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Gesundheitsladen Verein

Der Verein

Am 12.Juni 1980 wurde der Gesundheitsladen Munchen eV. gegriindet. Der Verein entstand aus einer Initiativ-Bewegung, die im
Jahr 1980 aus dem 1. Gesundheitstag in Berlin hervorging.

Wir orientieren uns an einem humanistischen Menschenbild. Unser methodischer Ansatz ist der des ,Empowerment”. Beides
schreibt unserem Klientel ein HochstmaB an Selbstbestimmung zu. Ist diese Grundvoraussetzung durch auBere Einflisse, z.B. durch
Gesetze, Strukturen, besondere Lebenslagen oder innere Gegebenheiten, wie Krankheit oder Behinderung zeitweise getriibt oder
eingeschrankt, werden wir beratend, unterstiitzend und begleitend aktiv.

AUFGABEN UND AKTIVITATEN

Umsetzung der Satzungsaufgaben

Niederschwellige Anlaufstelle

Erwirtschaftung des Eigenanteils

Koordinierungsstelle PatientenNetzwerk Bayern (PNB)

Unabhangige Patientenberatung Schwaben

Tragerschafts-Aufgaben fur: Wohnen ohne Auto (WOA)

Mitgliedschaft im Verbund fir Unabhangige Patientenberatung (VuP)

Ausrichtung einer jahrlichen Mitgliederversammlung

Geschaftsstelle BundesArbeitsGemeinschaft der Patientinnenstellen Deutschland (BAGP)

FINANZIERUNG

Seit 1986 wird der Gesundheitsladen (GL) von der Landeshauptstadt Munchen (LHM) geférdert, zunachst vom Sozialreferat,
danach vom Referat fur Gesundheit und Umwelt (RGU); jetzt neu ,Gesundheitsreferat — GSR" Fir die Erfullung der vereinbarten
Aufgaben auf kommunaler Ebene bezuschusst uns das GSR. Die beiden Projekte PatientenNetzwerk Bayern und Unabhangige
Patientenberatung Schwaben fordert das Bayerische Staatsministerium fur Gesundheit und Pflege (StMGP). Erganzend dazu muss
der Gesundheitsladen Eigenmittel aufbringen. Das sind Mitgliedsbeitrage und Spenden.

MITGLIEDSCHAFT IM GESUNDHEITSLADEN MUNCHEN E.V.

Neben der ideellen oder ehrenamtlichen Unterstttzung der Vereinsarbeit ist auch die wirtschaftliche Unterstitzung durch eine
Mitgliedschaft wichtig. Da sich Zu- und Abgange bei den Mitgliedschaften in etwa die Waage halten, erfreuen wir uns eines stabilen
Mitgliederstammes. Um die Mitgliedschaft moglichst ,niederschwellig” zu ermoglichen und auch fur Menschen mit niedrigem Ein-
kommen zu 6ffnen, bieten wir gestaffelte Mitgliedsbeitrage an: 3 € pro Monat fur Nicht-Verdienende, 5,50 € bis 10,50 € fur mittlere
und 21 € fur héhere Einkommen. Mitgliedsbeitrage und Spenden sind steuerlich abzugsfahig.

VEREINSSITZ MIT BEHINDERTENPARKPLATZ

Seit 1. Marz 2018 befindet sich unser Vereinssitz in der AstallerstraBe 14, 80339 Miinchen, dem vierten Domizil in der Vereins-
Geschichte. Unsere Raume sind barrierefrei erreichbar: Eine Rampe fiihrt zur Eingangsttire, und an der Ecke GuldeinstraBe - Astal-
lerstraBe halt ein Behindertenparkplatz eine einfache Parkmoglichkeit vor.

= uruoe  AUSZEICHNUNG
= Der Gesundheitsladen Miinchen eV. gehort zu den Vorreitern, die Recyclingpapier ,griner beschaffen” verwen-
N den. Der Verein setzt zu 100 Prozent Papier mit dem Blauen Engel ein und tGbernimmt damit vorbildlich Verant-
I wortung fir den Schutz naturlicher Ressourcen. Fur sein ausgezeichnetes Engagement erhalt der Gesundheitsladen
— Munchen den Titel ,Recyclingpapierfreundlicher Verein'"
||
= . Berlin, Juli 2019, Maria Krautzberger, Prasidentin des Umweltbundesamtes
==
Mit freundlicher Unterstitzung der und des Bayerischen Staatsministerium fiir Gesundheit und Pflege
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Vorwort

Vorwort

War das Jahr 2022 wieder ein ,ganz normales Jahr" fir den Gesundheitsladen Minchen? Was ist schon normal, konnte jemand
gegenfragen.

Begonnen hatte es dhnlich, wie das Jahr 2021 endete: mit Kontaktbeschrankungen, die uns durch die Corona Pandemie noch immer
auferlegt wurden. Unsere eigentlich offene Patient*innenstelle in der AstallerstraBe konnte die ersten Monate des neuen Jahres wei-
terhin nur mit Termin fur Beratungen genutzt werden. ,Nur eine Person" stand unfreundlich neben unserer Eingangsture.

Erleichterungen kamen mit den frihlingshaften Temperaturen. Zum Sommer konnten wir nach hitzigen Diskussionen unser neues
Konzept ,eine feste Beratungszeit mit Termin, der Rest der dreistiindigen Beratungsfenster ohne" einfiihren und praktizierten es
das restliche Jahr mit vielen dankbaren Ratsuchenden (S5 ff.). Wir spiiren, dass die Bedurfnisse der Ratsuchenden in Bezug auf eine
mogliche Ansteckung mit Corona sehr unterschiedlich sind: ,Eine personliche Beratung bitte" oder ,nur telefonische Beratung bitte,
ich komme nicht vorbei!’ nur mit Maske oder keinesfalls mit Maske, ,Kénnen wir das Fenster offen lassen?” — alles war dabei im
letzten Jahr, sogar die Videoberatungen, und so wird es vermutlich erst einmal bleiben.

Endlich wieder méglich waren Veranstaltungen wie die ,Infoborse fur Frauen aus aller Welt" im Alten Rathaus oder der Selbsthilfetag
auf dem Marienplatz, wir waren beide Male dabei. Hinzu kamen Sommerfeste und Infostande, die uns an Freitag Nachmittagen und
so einigen Samstagen forderten (S. 14). Personliche Begegnungen wurden wertgeschatzt und genossen.

Im Juli 2022 stellten wir zusammen mit weiteren Vereinen, Initiativen und Selbsthilfegruppen eine Podiumsdiskussion zur stadtischen
Gesundheitspolitik auf die Beine, die mit fast 100 Teilnehmer*innen sehr gut besucht war (S.16f).

Was wir aber auch merken: Vortrage in unseren Raumen werden nur zogerlich wieder besucht, die Teilnehmerzahlen haben noch
nicht den Stand von 2019 erreicht, und wir mussten einige wenige Vortrage mangels Anmeldung absagen.

Einen groBen Schub bekamen unsere zentralen Versffentlichungen: die Broschiiren ,Patientenrechte und Arztepflichten” wie auch
die ,Informationen rund um die Versorgung mit Zahnersatz" wurden komplett tiberarbeitet und werden deutschlandweit stark nach-
gefragt. Kurzfassungen der Patientenrechte in anderen Sprachen sind neu entstanden, siehe S. 11.

Viel SpaB beim Durchblattern wiinschen

das Team (Foto Seite 35) und der Vorstand (Foto unten) vom ,,GL" Gesundheitsladen Miinchen e.V.!

Mitgliederversammlung & Vorstand

Der 31. Mai 2022 markierte mit der jahrlichen Mitgliederversammlung einen Tag des Wiedersehens, der Erleichterung und der Freude
am personlichen Austausch, welcher endlich wieder erlaubt und moglich war. Die 17 Anwesenden hérten Berichte aus den jeweiligen
Arbeitsfeldern und zu den Finanzen 2021. Der Entlastung des
Vorstands folgte die Neuwahl, und wir freuen uns, Rebecca
Friedl als neue Vorstandin gewonnen zu haben, die die er-
krankte Christel Haberland ersetzt. Dir, Christel, wiinschen wir
an dieser Stelle alles, alles Gute und bedanken uns sehr herz-
lich fur Deine engagierte Arbeit fur den Gesundheitsladen!
Auch dem Kassenpriifer danken wir fur die Bereitschaft, ein
weiteres Jahr das Amt anzunehmen.

Nach dem offiziellen Teil trug Jurgen Kretschmer zur
. ,Patientenorientierung in der digitalen Gesundheitswelt" vor,
die anschlieBende Diskussion war rege und kontrovers.

Unser neuer Vorstand, von links nach rechts:
Pavlos Delkos, Thomas Schiiren, Rebecca Friedl, Gerhard

Schwarzkopf, Peter Scholze
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1. Angebote und Aufgaben
Patient*innen-Stelle - Unabhangige Beratung

OFFNUNGSZEITEN
Montag 10 — 13 Uhrund 16 - 19 Uhr
Mittwoch, Donnerstag, Freitag 10 - 13 Uhr

PERSONLICH, TELEFONISCH, SCHRIFTLICH
Ratsuchende konnten vor der Corona Pandemie ohne vorherige
Terminvergabe wihrend der Offnungszeiten vorbei kommen oder
anrufen. Fir personliche Kontakte mussten dagegen aufgrund der
Corona Hygiene-Auflagen auch bis Mai 2022 Termine vereinbart
werden. Alle Ratsuchenden fanden mit ihren drangenden Frage-
stellungen und Problemen prompte, unkomplizierte und direkte
Unterstutzung, Aufklarung und Begleitung. Die Beratung erfolgte
auf Wunsch anonym.

Schriftliche Anfragen erreichen uns ,rund um die Uhr" und werden
innerhalb von ca. zwei Tagen beantwortet. Mit der Schriftform und
hier insbesondere mit der online-Beratung finden Menschen, die
eher neue Medien nutzen oder anonym bleiben wollen, einen ge-
schutzten Zugang zu uns.

AUSSENSPRECHSTUNDEN AN SIEBEN STANDORTEN UND IM STADTZENTRUM

Wer — aus welchen Griinden auch immer — nicht den Weg aus ,seinem" bzw. ,ihrem Viertel" in unsere Patientenberatungsstelle im
Westend findet, kann persénlich in eine unserer AuBenstellen kommen. Unser AuBenstellenkonzept sieht vor, dass regelmaBig zwei
Mal im Monat eine erfahrene Berater*in aus unserer Patientinnenstelle fir jeweils drei Stunden Bewohner*innen vor Ort informiert,
aufklart und berét. Bei diesem Angebot liegen uns besonders die schwerer erreichbaren Zielgruppen am Herzen: Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen, Migrations-Hintergrund oder geringen finanziellen Mitteln sollen die fachliche Unterstutzung des Ge-
sundheitsladens niederschwellig erhalten. Dies ist auch in 2022 gegluickt.

An insgesamt acht Standorten hatten wir in Kooperationen mit dem Seniorenbeirat der Landeshauptstadt Munchen (LHM) und den
Gesundheits-Managerinnen aus dem Projekt ,Miinchen — gesund vor Ort" im Laufe 2022 Patientenberatung angeboten.

Dabei kntipften wir an die Infrastruktur bereits vorhandener Einrichtungen in den jeweiligen Stadtteilen an und nutzten dort vorhan-
dene Raumlichkeiten. Je nach Standort kénnen Ratsuchende einfach vorbeikommen in die offene Sprechzeit oder vereinbaren vorab
einen Termin.

Wir sind vertreten

- im Stadtzentrum in den Raumen des Seniorenbeirats

- am Hasenbergl im GesundheitsTreff sowie dem Alten-Service-Zentrum
- in Riem im SOS-Familien- und Beratungszentrum

« in der Messestadt im Nachbarschaftstreff ,Heinrich trifft Boll"

- in Neuperlach im Stadtteilbiro

- in Moosach im Stadtteilladen und

- in Ramersdorf beim Nachbarschaftstreff Ramersdorf-Siid

Munchen

e gesund vor Ort
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Im Hasenbergl fand im Sommer
2022 ein Wechsel der Standor-
te statt, da der dortige Gesund-
heitsTreff endlich wieder er6ffnen
konnte, und das Alten-Service-
Zentrum im Stadtteil neu entstand. L il

Die Birger*innen werden tiber das . | \ = N o
Angebot — neben den ortlichen '
Stellen — auch Gber die Homepage
der Stadt Munchen www.muen- _ if",_-,
chende informiert. A . .

sehalTSEC
W messdorf-Siid*®

Nach einem schwierigen Start
aufgrund der Corona-Pandemie
2020/ 2021 konnten wir 2022 wie-
der in den Normalbetrieb wech-
seln und die Beratung vor Ort
anbieten. Das Angebot wird gut
angenommen. Die Ratsuchenden
haben haufig einen Migrations-
hintergrund, die Beratungen sind
oft nur mittels mehrerer Kontakte
abschlieBbar. Das Anfragespektrum umfasst unsere tblichen Themen. Besonders oft 16st die angespannte finanzielle Situation der
Ratsuchenden Fragestellungen aus, wie z. B. die Finanzierung von Zahnersatz, Umgang mit Schulden der Krankenversicherung, Zuzah-
lungen und Zuzahlungsbefreiung. Beratungsbedarf besteht auch fir privat Krankenversicherte, oft Rentner:innen, die Beitragskosten
oder Schulden senken mussen.

Eine gute Kooperation und Vernetzung im Stadtteil ist Voraussetzung daftir, dass die Ratsuchenden von unserem Angebot erfahren
und damit ein entscheidender ,Turoffner”. Daher bieten wir neben der persénlichen Beratung vor Ort auch Vortrage an den Stand-
orten an. So konnten wir uns im Quartier einer breiteren Offentlichkeit vorstellen und unsere Beratungsthemen aufzeigen, wie z. B. im
zu Fragestellungen der gesetzlichen Krankenversicherung, zum ,e-Rezept und elektronischer Patientenakte’, zu Individuellen Gesund-
heitsleistungen (IGeL), zu Vorsorgedokumenten und zu ,Gesund mit wenig Geld', Patientenrechten, Individuellen Gesundheitsleistun-
gen, Reha und den Rechten gegentiber der Krankenkasse.

An einigen ,Gesundheitstagen” im Quartier brachten wir uns 2022 ein. So O RE—
waren wir u. a. mit einem Infostand beteiligt und prasentierten die Ausstel- ' Gommaneisrtert
lungstafeln ,Patientenrechte und Arztepflichten” In zwei AuBenstellen wur- B dnd Sport
de die Patientenrechte-Ausstellung jeweils Uber mehrere Wochen in den

Kooperationseinrichtungen gezeigt. In einigen Standorten beteiligten wir uns zu- '

dem an Teambesprechungen der Kooperationseinrichtungen.

-

Aktuelles, Termine und Flyer finden sich auf unserer Homepage www.gl-mde y ¥

sowie auf den Seiten der Kooperationspartner:innen.
S

Gut informiert, gemEinsam aktiv
Der grof3e Gesundheitstag
in Ramersdorf-Perlach

Programm: Termin und Veranstaltungsort:

« Information und Beratung « Freitag, 21. April 2023, 11.00-17.00 Uhr
* Gesunde Snacks * Karl-Preis-Platz in Ramersdorf und Wiese im
* Bewegung und Spiele fiir alle Wohnring Neuperlach
« Mitmachaktionen zur Stérkung des Wohl- * Die Buslinie 55 verbindet die beiden
befindens und des sozialen Mitei t
« ... und vieles mehr Eintritt frei!
* Das ausfiihrliche Programm ist unter
muenchen.de/gesund-vor-ort zu finden
* Bei Regen findet der Gesundheitstag
am 28. April 2023 statt
~ Miinchen
gesund vor Ort
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GESUNDHEITSRECHT FUR FAMILIEN MIT KINDERN (GESUFAM)

Dieses Angebot richtet sich gezielt an Familien mit Kindern. Die Eltern konnen sich tber ihre Rechte gegentiber Leistungserbringern
und Kostentragern im Gesundheitswesen und tber die medizinische Versorgung von Kindern informieren. Es richtet sich aber auch
an Angehorige und Fachkréfte aus dem Sozial- und Gesundheitswesen und umfasst verschiedene Bausteine wie ,Familien Willkom-
men" — Vernetzung" oder ,Angebote fur Familien"

Die Themensprechstunde ,Gesundheitsrecht fur Familien” wurde kontinuierlich frequentiert.
Mehrheitlich stellten Miitter und (wenige) Vater Fragen an uns. Auch Angeho-
rige und Fachkrafte nutzten das Angebot. Die Beratung erfolgte personlich, te-
lefonisch und tiber Video nach Terminvereinbarung. Wie im Vorjahr, waren die
Anliegen auch in 2022 haufig komplex und umfassten mehrere Beratungskon-
takte. Das Themenspektrum reichte von versicherungsrechtlichen Fragestellun-
gen Uber den Statuswechsel und die Familienversicherung bis zum Wechsel der
Krankenkasse oder des Versicherungssystems. Am zweit haufigsten drehten sich
die Anliegen um Leistungen der Krankenkasse wie Haushaltshilfe, Begleitperson
im Krankenhaus, Hilfsmittel fir Kinder und Kosteniibernahme von Behandlun-
gen. Auch die wirtschaftliche Absicherung von Eltern und Kind bei Krankheit
oderi Verdacht auf Behandlungsfehler bei der Geburt eines Kindes, die Themen
Kinderzahngesundheit sowie die Kosteniibernahme von Leistungen beim Zahn-
arzt beschaftigte ebenfalls viele ratsuchende Eltern.

Als Gruppenangebote haben sich Online-Vortrage und Vortrage in Klein-
gruppen bewahrt. Besonders beliebt ist das Thema: Zahngesundheit bei Babys
und Kleinkindern.

Die Kooperations- und Vernetzungsarbeit wird kontinuierlich fortgesetzt. Bei
Einrichtungen fir Familien ist unser Bekanntheitsgrad noch ausbaufahig. Unser
Angebot wurde beispielsweise in verschiedenen Arbeitskreisen vorgestellt. Mit
Pressemitteilungen machten wir ebenfalls auf unsere Themensprechstunde auf-
merksam.

VORSORGEFORMEN: PATIENTENVERFUGUNG, VORSORGEVOLLMACHT, BETREUUNGSVERFUGUNG

Ratsuchende konnen sich zu Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfugung in einem personlichen Gesprach in-
formieren und beraten lassen. Dazu ist grundsatzlich ein Termin zu vereinbaren. Die bisher zustandige Kollegin Waltraud Kroner ist
2022 in Rente gegangen. Das Aufgabengebiet hat im Marz 2022 Sarah Kurzak tbernommen.

Der Beratungsbedarf zu Vorsorgedokumenten ist hoch und gleichbleibend frequentiert, die Wartezeit auf einen Termin betragt
daher meist 1-3 Wochen.

Die Ratsuchenden interessieren sich besonders fur die verschiedenen Vorsorgemoglichkeiten, und wie diese individuell umgesetzt
werden kénnen. Der Wunsch, im Falle von Krankheit, Alter oder Unfall die eigene Vorsorge selbst gestalten zu kénnen, ist hier oftmals
die Motivation fiir ein Beratungsgesprach.

Auch die politischen Diskussionen um den assistierten Suizid fiihren vermehrt zu Anfragen. Eine selbstbestimmte Vorsorge am Lebens-
ende ist fir viele Ratsuchende ein wichtiges Thema. Hier steht die Patientenverfiigung im Mittelpunkt und damit die Sicherstellung
der eigenen Wunsche in schwierigen und kritischen Lebenssituationen, in der die eigene Handlungsfahigkeit nicht mehr gegeben ist.
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Infothek

OFFNUNGSZEITEN
Montag - Freitag 10- 13 Uhr
Montag + Donnerstag 17 -19 Uhr

UNABHANGIGE INFORMATIONEN, ORIENTIERUNG UND WEGWEISUNG

Die Berater*innen beantworten Fragen rund um allgemeine Gesundheitsthemen, das Gesundheitswesen und das deutsche
Gesundheitssystem. Die Besucher*innen finden hier weiterfuhrende Literatur, kénnen sich Kontaktdaten zu anderen Einrichtungen
und Angeboten geben lassen und konkrete Informationen einholen.

PRASENZBIBLIOTHEK UND INFORMATIONS-MATERIAL

Eine Fulle an eigenen Veroffentlichungen, Flyern, Broschuren, Zeitschriften und Buchern liegt in Gbersichtlich strukturierter Weise aus.
Alle Biirger*innen haben zu den Offnungszeiten des Gesundheitsladens Zugang zu den umfangreichen Informations-Materialien. Bei
Auswahl passgenauer Informationen werden die Ratsuchenden unterstiitzt.

Unsere Veroffentlichungen kénnen auf der Homepage www.gl-m.de unter der Rubrik ,Info-Material” aufgerufen und kostenfrei he-
runter geladen werden. Uber unser Zeitschriftenangebot vor Ort kénnen sich Interessierte dort unter der Rubrik ,Infothek” ,Zeit-
schriften” informieren. Unser Angebot an Flyern, Broschiiren und Biichern wird laufend aktualisiert und erweitert. Derzeit bieten wir
vor Ort Informationsmaterialien zu Themenbereichen wie Patientenrechte, Erkrankungen, Selbsthilfe, Alter und Pflege, Vorsorgefor-
men, Larm und vieles mehr an. Nach der Corona-Pandemie kommen die Ratsuchenden wieder zunehmend personlich zu uns, um
sich Infomaterial anzusehen und mitzunehmen.

Gesundheitsladen-

ﬁ Info 63, Ei._? Goa

RECHERCHE-PC

Dienstagvormittags und Donnerstagsabends steht ein PC mit
Internet-Zugang zur kostenfreien Nutzung fur Recherchen rund
um das Thema Gesundheit zur Verfigung. Bei Bedarf werden
Ratsuchende bei der Recherche unterstutzt. Dieses Angebot
wurde nach einer Corona bedingten Pause 2022 wieder in An-
spruch genommen.

THEMENFENSTER & INFOPAKETE

RegelmaBig wird ein Schwerpunktthema aus unserem Arbeits-
feld mit einer ansprechenden Gestaltung in unserem Schau-
fenster vorgestellt. Ratsuchende konnen zum jeweiligen Thema
erstellte Infopakete kostenfrei mitnehmen. Die aktuellen Materi-
alien prasentieren wir auf unserer Internetseite und sie konnen
dort bestellt werden.

Unser Ziel ist es, die Inhalte unserer Arbeit, die vielfaltigen An-
gebote und die umfangreichen Materialen fiir Ratsuchende
transparent darzustellen und leicht auffindbar zu gestalten. Die
Angebote der Infothek werden so nach auBen deutlich prasen-
tiert.
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In 2022 konnten wir im Schaufenster viele Bereiche unserer Arbeit vorstellen:
- Unsere Beratungsangebote im Gesundheitsladen

- Kindergesundheit — Kind krank

- Gesundheit, Krankheit, Geld

- Tag gegen Larm

- Patientenrechte — Arztepflichten

- Patientenrechte beim Zahnarzt

- Wegweiser im Dschungel des Gesundheitswesens

- Patientenverfugung und Vorsorgeformen

- Rechte im Krankenhaus / Entlassungsmanagement

- Adventskalender Inklusion (eine Aktion gemeinsam mit Regsam)

QUALITATSMANAGEMENT DER INFOTHEK

Unser Qualitatsmanagement fuhren wir laufend fort und passen es an aktuelle Entwicklungen an. Die Erarbeitung neuer Themenfens-
ter und Infopakete stellte auch 2022 einen Arbeitsschwerpunkt dar.

Die Infothek wird kontinuierlich aktualisiert. Dieser Prozess begleitet uns in jedem Jahr.

Die laufende Erfassung und Aktualisierung der Flyer und Broschuren ist zeit- und arbeitsaufwendig, da das Gesundheitswesen und
die rechtlichen Regelungen standigen Veranderungen unterworfen sind und es unser Ziel ist, den Ratsuchenden das beste und aktu-
ellste Material zur Verfugung zu stellen.
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Bildungsarbeit / Veranstaltungen

Wir informieren die Minchner Biirger*innen unabhangig und neutral zu ihren Rechten und zu ihren Anspriichen gegeniiber den
Dienstleistern im Gesundheitswesen. Dabei geht es uns um das gleichberechtigte Verhaltnis zwischen Leistungserbringern und
Patient*innen sowie zwischen Sozialversicherungstragern und Versicherten. Benachteiligten Personengruppen wollen wir mit unseren
Bildungsangeboten die Teilhabe an einer angemessenen Versorgung erleichtern.

ALLES DIGITAL - LAUFT? DIGITALE GESUNDHEITSKOMPETENZ FUR ALLE ERFORDERLICH

Die Einfuhrung elektronischer Produkte und Dienstleistungen im Gesundheitswesen in Deutschland schreitet voran. Seit 2020 Jahr
kénnen vom Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte zugelassene digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA's) als Medi-
zinprodukt auf Rezept verordnet werden. Seit 2021 kam die elektronische Patientenakte (ePA), das elektronische Rezept (e-Rezept)
und die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU) hinzu. Allerdings scheint das von der Politik vorgegebene Tempo ein
wenig zu hoch zu sein, da es bei allen genannten Produkten groBe Schwierigkeiten bei der technischen und kommunikativen Umset-
zung gibt. Weder das e-Rezept noch die eAU und schon gar nicht die ePA waren 2022 flachendeckend in der Versorgung. Das wird
sich andern: Ab 2023 wird die eAU verpflichtend, ab 2024 das e-Rezept und die ePA (mit Widerspruchslésung). Somit ist aufgescho-
ben nicht aufgehoben - die Digitalitat in der Gesundheitsversorgung, in der Kommunikation mit den Patient:innen, (ausschlieBlich)
elektronische Verordnungen und Aktensysteme und die damit einhergehenden patientenseitigen Fragestellungen werden in naher
Zukunft auf uns einsturmen.

Fur einen informierten, selbstbestimmten Umgang mit oben genannten Produkten oder anderen ,elektronischen Hilfsmitteln" braucht
es eine entsprechende (hohe) technische Ausstattung und ein hohes MaB an digitaler Gesundheitskompetenz.

Wir sehen groBen Informations- und Unterstitzungsbedarf beim Umgang mit diesen ,neuen

Medien". Daher fuhrte unser Fachmann im Gesundheitsladen, Jirgen Kretschmer, zahlreiche

Vortrage und Schulungen zum Thema durch: u. a. bei verschiedenen Facharbeitskreisen von
REGSAM, den Stadtteilkulturtagen in Moosach, den Patientenberater:innen der BAGP, den
Patientenvertreter:innen im Gemeinsamen Bundesausschuss, fur Selbsthilfegruppen(leitungen)

in Bayern, bei der Krebsberatungsstelle in Augsburg, als Referent bei der Fachtagung ,Digita-
le Gesundheitskompetenz" der BAG Selbsthilfe, als Experteninterviewpartner fur zwei BMBF-
Forschungsprojekte zu ,Ethik in der Digitaliserung” Auch fir das kommende Jahr sind schon meh-
rere Fortbildungen diesbezuiglich geplant.

AuBerdem waren bzw. sind wir durch unseren Kollegen an dem bundesweiten Modellprojekt
zur Forderung der digitalen Gesundheitskompetenz ,KundiG - Klug und digital im Gesundheits-
wesen" der Medizinischen Hochschule Hannover mit Projektpartnern aus der Selbsthilfe betei-

ligt.

siehe Artikel Seite 33

UNSERE VORTRAGE IM GESUNDHEITSLADEN UND IN ANDEREN EINRICHTUNGEN

Wir laden regelmaBig zu Vortragen zu uns ein (,Donnerstags-Reihe"). Dartiber hinaus tragen die Patientenberater*innen die weiter
unten stehenden Themen regelmaBig in Alten- und Servicezentren, Arbeitslosen-Einrichtungen, Sozialbiirgerhausern, Selbsthilfe-
gruppen, Nachbarschaftstreffs, BildungsLokalen, Schuldnerberatungsstellen und zahlreichen anderen Einrichtungen stadtweit vor.
Damit erreichen wir neben direkt Betroffenen auch viele Multiplikator*innen und die Fachbasis. Letztere wurden von uns oft auch
fort- und weitergebildet.

Neben der Vermittlung von Inhalten bei unseren Vortragen lassen wir bewusst viel Raum fur Gesprache und Verstandnisfragen.
Corona-bedingte Einschrankungen hatten Anfang des Jahres noch Einfluss auf unsere Vortragsaktivitaten. Einige Termine mussten
auch im Laufe des letzten Jahres abgesagt werden. Insgesamt konnten aber wieder sehr viele Vortragsveranstaltungen stattfinden.

Die Vortragsthemen ergeben sich direkt aus der alltaglichen Arbeit:
- Informiert und gestarkt zum Arzt und ins Krankenhaus - Patientenrechte-Arztepflichten
- Gesundheit, Krankheit, Kassen und Geld - Rechte und Maglichkeiten fiir Menschen mit geringen finanziellen Mitteln
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- Au Backe - Worauf muss ich als Kassenpatient*in achten, wenn ich zum Zahnarzt gehe? .
- |Cel - Cesetzlich versichert - Privat bezahlen Vorsorgeformen — Patientenverfugung, Vorsorgevoll- el nr T f\
macht, Betreuungsverfigung P

- Elektronische Patientenakte & Telematik-Infrastruktur CRRTR A

- Gut vorbereitet und informiert ins Krankenhaus (u.a. mit Erlauterungen zum Entlassmanagement) Informationen
rund um die

Versorgung mit
Vortragsreihe: Gesundheitsrecht fiir Familien: S

Zahnersatz
- Vortrag 1: Rund um die Krankenversicherung
- Vortrag 2: Zahngesundheit von Babys und Kindern Kompakt: g
- Vortrag 3: Patientenrechte — Recht und Leistungen bei Krankheit in der Familie .
Patient*innen- - .
2022 kamen Vortrage in einfacher Sprache zu den Themen dazu: beetng e

- Der Gesundheitsladen Munchen — Unsere Angebote einfach erklart
- Kranken-Kasse und Familien
- Wohin im Notfall - Medizinische Versorgung von Kindern und Erwachsenen

RegelmaBig stellten wir die Arbeit des Gesundheitsladens auch in (Fach-)Arbeitskreisen, Selbsthilfegruppen, Bildungslokalen, Schuld-
nerberatungsstellen, Arbeitsloseneinrichtungen und anderen Einrichtungen vor. Dies oft auch in einfacherer Sprache und in Verbin-
dung mit Gruppenberatungen.

Die Digitalitat schreitet auch im Gesundheitswesen immer weiter voran. Mitunter entsteht das
Gefuhl, von ihr uberrollt zu werden bzw. ,sie Ubergestilpt zu bekommen” Wir begleiten die-
se Entwicklung kritisch und vor allem mit patientenorientiertem Blick. Unsere Aufgabe sehen
wir besonders darin, die Patient*innen zu informieren und mitzunehmen bei der Entwicklung,
den daraus entstehenden Produkten und der Kommunikation. So wurde mehrere Vortrage
entwickelt, die Uber die Umsetzung der Digitalitat und seiner Produkte informieren und einen
Kompass in Sachen Patientenorientierung anbietet. Im engeren Sinne geht es dabei um Stand
und Umsetzung beispielsweise von

e @ - Elektronischer Patientenakte (ePA)

- Elektronischem Rezept (eRezept)

- Digitalen Gesundheitsanwendungen (DiGAs)

- Elektronischer Medikationsplan

- Notfalldatenmanagement

- Elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung.

Vortrage werden auf Anfrage angeboten.

Uberarbeitete Neuauflage | 2022

UNSERE BROSCHUREN UND INFORMATIONSMATERIALIEN

Wir stellen sicher, dass ausschlieBlich aktuelle Veroffentlichungen bereit gestellt werden. Der hierzu erforderliche zeitliche Aufwand
ist zwar nicht so augenfallig wie bei Neu-Erscheinungen. Viele Inhalte und Angaben andern sich aber regelmaBig von Jahr zu Jahr,
manche nach aktueller Rechtslage und Urteilsspruchen. Die Veroffentlichungen sind haufig und teilweise in kurzen Zeitabstanden zu
Uberarbeiten.

. ags:mdheitsladen-
NEUE UND AKTUALISIERTE BROSCHUREN Info 62w

- ,Patientenrechte/Arztepflichten’, Broschiire komplett neu iiberarbeitet (Mai 2022)
- Informationen rund um die Versorgung mit Zahnersatz', Broschtre komplett neu tberarbeitet, als ol G s
online Version erschienen Dezember 2022 sl sl

- Patientenrechte kurz gefasst in sieben Sprachen (deutsch, englisch, franzosisch, arabisch, tirkisch, |«
russisch, polnisch). Es folgen im Jahr 2023 voraussichtlich weitere Sprachen.

Dariiber hinaus wurden alle wesentlichen GL-Infos laufend auf den aktuellen Stand 2022 gebracht.
Alle Broschiren und Infos kénnen kostenfrei von unserer Homepage herunter geladen werden, siche | = wowssin

Reiter ,Infomaterial”. Wir schicken sie auch gerne zu und handigen sie im GL personlich aus.
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Ruhe + Lirm

TAG GEGEN LARM - 27. APRIL 2022

Unter dem Motto ,Hort sich gut an” fand am 27. April zum 25. Mal der ,Tag gegen Larm" (International Noise Awareness Day) statt.
Die Planungen im Vorfeld waren immer noch durch die unsichere Pandemielage gepragt, letztendlich konnte das Programm aber
weitgehend in Prasenz und ohne coronabedingte Beeintrachtigungen umgesetzt werden.

Die zentrale Veranstaltung zum Tag gegen Larm in Miinchen fand im Gesundheitsladen statt und widmete sich dem Thema ,Héren
und Gesundheit": Angeboten wurden Hortests, akustische Experimente, Vortrage zu Schwerhorigkeit, Tinnitus und Hyperakusis und
zum Abschluss einen Liederabend mit der ,Klingenden Briicke"

Daneben gab es auch wieder zahlreiche Aktionen von Partnerorganisationen, die die unterschiedlichsten Aspekte von ,Ruhe und
Larm" beleuchteten: Vogelstimmen- und Fledermausfuhrungen, Vortrage zu Schwerhérigkeit, Gebardensprache, Larm und Stress
oder Larm im Wohnumfeld, Meditationen, Besuch eines reflexionsarmen Raumes in der TUM, Tanzen und Singen mit Kindern und
Erwachsenen u. v. m..

Alle Angebote wurden auf unserer Homepage eingestellt — mit ausfihrlicher Beschreibung und Verlinkung zu den jeweiligen Veran-
staltern — und durch mehrere Pressemitteilungen auch in den Medien beworben.

AuBerdem gestalteten wir eine Postkarte mit dem Programm, die in einer Auflage von 5000 Stuck gedruckt und breit verteilt wurde
(z. B. Stadtbibliotheken, Bildungslokale, Alten- und Servicezentren, Nachbarschaftstreffs usw.).

HOR- UND HITZESPAZIERGANGE

Am 20. Mai 2022 fihrten wir — wieder in Kooperation mit dem Miinchner Forum e. V. - eine rund zweistiindige Exkursion durch die
Schwanthalerhohe durch, bei der wir den Teilnehmer*innen viele laute und leise, heiBe und kiihle Orte zeigen und eine interessante
Diskussion anstoBen konnten.

Zwei weitere geplante Spaziergange im Westend und in Solln mussten leider kurzfristig wetterbedingt abgesagt werden.

LARMSPRECHSTUNDE

An jedem Dienstag-Vormittag von 10-13 Uhr bieten wir eine Larmsprechstunde an, wahrend der persénlich, telefonisch oder per
E-Mail Fragen rund um das Thema ,Larm und Ruhe" gestellt werden konnen. Die Larmsprechstunde ist mit ihrem breiten Informati-
onsspektrum ein einzigartiges Angebot in Miinchen. Es wird nicht nur von Biirger*innen genutzt, sondern auch von Kolleginnen und

Kollegen aus anderen Einrichtungen. 2022 kamen die meistens Anfragen zum Thema ,Nachbarschaftslarm’, dann folgte das Thema
JFreizeitlarm”. Leider gibt es in den meisten Fallen keine schnellen Losungen.
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LARMKOFFER ZUM AUSLEIHEN AN SCHULEN UND PROJEKTE

Besonders wichtig ist es uns, Kinder und junge Menschen fir die Gefahren von Larm zu sen-
sibilisieren. Seit 2018 konnen Schulen und andere padagogische Einrichtungen einen Larm-
koffer der DEGA (Deutsche Gesellschaft fir Akustik) kostenlos und unbiirokratisch bei uns
ausleihen. Er ist fiir Schuler*innen bis Jahrgangsstufe 6 geeignet. Bei Projekttagen wird er be-
sonders gerne eingesetzt. Nach den coronabedingten SchulschlieBungen 2021/21 gab es
2022 wieder mehrere Ausleihen.

SCHULPROJEKT ,HOREN, LARM UND STILLE"

Eine Drittmittel-Finanzierung der Head-Genuit-Stiftung erméglichte es seit 2018, dass wir mit
dem Larmkoffer selbst an die Schulen gehen und dort entsprechende Unterrichtseinheiten
gestalten konnten. Dieses Zusatz-Angebot sollte bereits 2020 auslaufen, coronabedingt wa-
ren aber noch Restmittel vorhanden, sodass 2022 noch 6 Klassen an zwei Schulen und ein Tagesheim an dem Projekt teilnehmen
konnten. Die Resonanz war wie in den Vorjahren sehr gut.

/

ARBEITSKREIS ,,GESUNDE, LEBENSWERTE STADT" Q @ ;

Der ,AK Gesunde, lebenswerte Stadt" ist eine Kooperation von GL und dem Munchner Fo- . Qe
rum. Der AK beschaftigt sich vor allem mit Strategien zu Larm- und Hitzeschutz und nachhaltige HEAD-Genuit Shﬁung
Mobilitat.

Geplant war die Begleitung der Fortschreibung des stadtischen Larm- Aktionsplanes, die zwischen 2022 und 2024 mit der Offent-
lichkeitsbeteiligung stattfinden sollte. In einem Gesprach mit der Verwaltung wurden die Grundzuge erlautert, leider wurden aber
konkrete MaBnahmen zurtckgestellt.

Intensiviert wurde die Kooperation mit MIN (Minchner Initiative Nachhaltigkeit) und wir engagierten uns beim Werkstattgesprach
.Coole Ideen fur Miinchen” Der GL ist auBerdem Mitglied im Arbeitsring Larm o,
der Deutschen Gesellschaft fir Akustik. :

Vernetzung + Kooperationen

GESUNDHEITSBEIRAT

Der GL ist mit je einem Teammitglied regelmaBig in vier Arbeitskreisen vertreten: AK Kommunale Gesundheitsforderung und Pra-
vention, AK Versorgung, AK Migration, AK Seelische Gesundheit. Er ist Mitglied im Plenum des Gesundheitsbeirates. So konnen wir
uber die aktuellen Problemlagen unseres Klientels und gehauft auftretende Themen berichten und die Weitergabe an den Stadtrat
anregen. Das Selbsthilfe-Zentrum und der GL teilen sich einen Sitz im Vorstand des Gesundheitsbeirates.

RUNDER TISCH PATIENTENANGELEGENHEITEN

Seit April 2019 ist Prof. (Univ. Lima) Dr. Peter Bauer, MdL der benannte Bayerische Patienten- und Pflegebeauftragte. Seither ist ihm
die Forderung der Pflegestrukturen, des Personals in der Pflege und der pflegenden Angehérigen eine wichtige Aufgabe.
RegelmaBig findet zum Austausch der Akteure im Gesundheits- und Pflegewesen zweimal jahrlich der ,Runde Tisch Patienten- und
Pflegeangelegenheiten” statt. Die erste Zusammenkunft behandelte das Thema ,Behandlungs- und Pflegefehler” am 16.05.20, die
leider nur online stattfinden konnte. Am 21.11.22 war endlich wieder ein persénliches Treffen méglich. So kamen verschiedene
Akteur*innen des Gesundheitswesens im Haus der bayerischen Landwirtschaft in Herrsching am Ammersee zusammen. Schwerpunkt
lag diesmal auf dem Thema ,Gesundheitsarmut”.
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NETZWERK GESUNDHEITSBERATUNG MUNCHEN

In der Regel treffen sich Vertreter*innen von etwa 30 Minchner Gesundheitsberatungsstellen zwei Mal im Jahr auf gemeinsame
Einladung des Selbsthilfe-Zentrums (SHZ) und des GL. Die Treffen bieten Raum, die Arbeit unterschiedlichster Einrichtungen und
personliche Ansprechpartner*innen kennenzulernen und fur den kollegialen Austausch. Damit ist der \Weg fir gelingende Weiter-
verweise geebnet. Gastgeberinnen waren 2022 Donna Mobile im Sommer und im Winter Malteser Medizin. Das Netzwerk Gesund-
heitsberatung Minchen stellt sich auf der GL-Homepage https.//www.gl-m.de/index.php?id=13 vor.

INFOSTANDE IM STADTTEIL UND ANDERSWO

2022 konnten wir uns endlich wieder an Infostanden im Westend, in der Innenstadt und im Bereich der AuBenstellen auf Infostanden
prasentieren.

In unserem Stadtteil Westend haben wir uns beteiligt an den Kulturwochen mit eigenen Veranstaltungen, Horspaziergangen und
Filmen. Wir beteiligen uns auch an der Inklusionsgruppe Westend-Laim, beispielsweise am Adventskalender zu diesem Thema am
18.12.22.

Selbsthilfetag mit Herrn Bred] TK, |
Hans Grundhuber, BUMS, und Herrn
Teichreber, Seniorenbeirat.

Staditteilfest Gollierplatz mit
Ausstellung Patientenrechte.

Stadltteilfest Schwanthalerhéhe

' Aslallersis

KONSTITUIERUNG DES BEIRATS DER LANDESARBEITSGEMEINSCHAFT ZUR FORDERUNG DER MUNDGE-
SUNDHEIT IN DER PFLEGE (LAGP)

Am 26.10.2022 fand die konstituierende Sitzung des Beirats der Landesarbeitsgemeinschaft zur Forderung der Mundgesundheit in
der Pflege (LAGP) statt. Der Gesundheitsladen ist auch mit einer Vertreterin im Beirat vertreten und wird sein Expertenwissen einbrin-
gen und mitwirken. Die LAGP hat das Ziel, in Bayern wesentlich dazu beizutragen, die Mundgesundheit von Pflegebediirftigen und
Menschen mit Behinderungen und Einschrankungen zu verbessern. Zweimal im Jahr sind Treffen anvisiert sowie bei Bedarf weitere
themenbezogene Treffen in Untergruppen.
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Patientenfiirsprecher*innen (PFS) in der Miinchen Klinik

Seit gut 25 Jahren treffen sich die PFS einmal monatlich in den Raumen des GL. Peter Friemelt begleitet sie seitdem fachlich und koor-
diniert ihre Arbeit. Die kommunale Patientenbeauftragte, Petra Schweiger, nimmt seit Amtsantritt in 2018 regelmaBig an den Treffen
teil. Das Amt der Patientenbeauftragten ist direkt an die Gesundheitsreferentin als Stabsstelle angebunden.

Die Treffen dienen dem fachlichen Austausch, der Supervision und der Fortbildung. In 2022 wurden neben den Fallbesprechungen
folgende Themen aufgegriffen:
. Handlungsempfehlungen

Beratung wahrend der Pandemie

Neuaufstellung der AG Patientenzufriedenheit

Uberarbeitung des Leitbilds

Organisation der Notaufnahme am Beispiel des Klinikums Neuperlach

Entlassmanagement

Um die hohe Qualitat der Begleitung und Beratung der PFS auch weiterhin sicher zu stellen und auszubauen, werden neben den
standardmaBigen Fortbildungen gemeinsame fachliche Standards erarbeitet und die Vernetzung weiter vorangetrieben.

In Bayern gibt es an etwa jeder dritten Klinik PFS, die den Patient*innen und ihren Angehorigen als direkte Ansprechpartner*innen
personlich zur Verfigung stehen. Ob nach einem Vierteljahrhundert unabhangiger Patientenfursprache in der Miinchen Klinik das
Beispiel auch in allen anderen Kliniken Schule macht, ist immer noch offen. Eine Initiative des Gesundheitsministeriums und der Baye-
rischen Krankenhausgesellschaft schafft dafur Grundlagen.

Auch stadtweit gibt es einen Austausch zwischen den PFS an allen Miinchner Kliniken, und die vom Gesundheitsladen durchgefuhr-
ten Einflihrungsveranstaltungen fur neue PFS finden auch miinchenweit statt.

Die PFS mussten einerseits wegen der Pandemie auf personliche Beratungen weitgehend verzichten. Aber dank der Unterstiitzung
der Munchen Klinik konnten Arbeiten zum Teil im Homeofhice erledigt werden. Personliche Beratungen konnten im Laufe des Jahres
vereinzelt wieder stattfinden.

Am 29.7.22 fanden die Feierlichkeiten zu 25 +1 Jahre PFS in der Miinchen Klinik statt. Eine Festrede von Dr. Peter Bauer, MdL, Pa-
tienten- und Pflegebeauftragter der Bayerischen Staatsregierung wurde verlesen. Verena Dietl, Birgermeisterin fiihrte durch die
Veranstaltung.

AnschlieBend wurden die PFS mit der Bayerischen Ehrenamtskarte ausgezeichnet.

Am 18.11.22 folgte der zweite Teil mit der Vorstellung der PFS-Studie mit anschlieBender Podiumsdiskussion. Siehe Seite 30/31.

ARBEITSGRUPPE PATIENTENZUFRIEDENHEIT (AG PZ)

Diese standige Arbeitsgruppe mit Teilnehmer*innen aus den Reihen der PFS, des GL, des Gesundheitsreferats und der Miinchen
Klinik gibt es seit 2007. Die Gruppe begleitet die Arbeit der Miinchen Klinik, gibt Anregungen an den Stadtrat und den Aufsichtsrat
und versucht, auf Planungen Einfluss zu nehmen.

2020 wurde eine neue Vereinbarung getroffen und damit eine neue Grundlage fiir die gemeinsame Zukunft geschaffen, die seit
2021 umgesetzt wird. 2022 konnte die Vereinbarung von allen unterschrieben und die Handlungsempfehlungen mit der Geschafts-
fuhrung der Miinchen Klinik diskutiert werden.
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Hardy ist von uns gegangen

Unser langjahriger und guter Freund, von der ganzen Patien-
tenfursprechergruppe und dem Gesundheitsladen hoch ge-
schatzter und beliebter Kollege, Chorleiter und unglaublicher
Musiker Hardy Wieland ist leider am 15.April 2022 nach langer
Krankheit verstorben. Er hatte das Ehrenamt 15 Jahre lang inne,
immer im Klinikum Thalkirchner StraBe und aktiv nahezu bis zu-
letzt. Gegentiber den Patientinnen und Patienten zeigte er gro-
Be Empathie und fand meist einen erfolgversprechenden Weg
bei der Losung der vorgebrachten Probleme.

Wir sind sehr traurig und bedauern es sehr, dass er nicht mehr

unter uns ist.

Lieber Hardy, ruhe in Frieden!

2. Gesundheitspolitische Veranstaltungen und Aktionen

Wir reprasentieren Patient*innen und Versicherte und geben ihnen stellvertretend eine Stimme: Auf Podien, in Fachgesprachen, bei
unterschiedlichsten Veranstaltungen und in den Gremien der Patientenbeteiligung. Wir geben Anregungen fir ein patientenfreund-
liches und solidarisches Gesundheitssystem, zB. am Runden Tisch ,Patienten — und Pflegeangelegenheiten’, zu dem der Bayrische
Patientenbeauftragte alljahrlich einladt.

Medien

Wir standen verschiedenen Medien, aber insbesondere dem Bayerischen Rundfunk, fur Radio- und TV-Sendungen zur Verfugung:
- 2.B. Interview Apotheken-Rundschau

- Interview Radio Lora zur stadtischen Corona-Politik

+ Experten Interviews

- Beitrage im Jahresbericht des Medizinischen Dienstes Bayern

PoDIUMSDISKUSSION AM 6. JuLl 2022 ZUR STADTISCHEN GESUNDHEITSPOLITIK

Am 6.7.22 hatte der Verein Burger fiir unser Munchner Stadtklinikum, der Gesundheitsladen Miinchen, der Seniorenbeirat Miinchen,
verdi, die Liste demokratische Arztinnen und Arzte und die Diabetes Selbsthilfegruppe Miinchen zu einer Podiumsdiskussion in der
Kreuzkirche eingeladen. ,Gesundheit in Miinchen 2022-2026- was muss die Stadt verbessern? Haus-und Kinderarzte, Pflege-
Notstand- Notfallversorgung”

Stadtratin Hannah Gerstenkorn, die Griinen, die Stadtrate Prof. Dr. Theiss, CSU, Peter Rupp, SPD, Stefan Jagel, die Linke und Fritz Roth,
FDP, hatten sich dankenswerter Weise der Diskussion gestellt.

Im Saal der Kreuzkirche verfolgten fast 100 interessierte Teilnehmer*innen Referate und Diskussion.
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Peter Friemelt vom Gesundheitsladen Minchen und Dr. Peter Scholze, Liste demokrati-

sche Arztinnen und Arzte zeigten die ungleiche Verteilung der Arztpraxen fiir All-

gemeinmedizin und Kindermedizin in Munchen auf. Seit vielen Jahren gibt es in den

betroffenen Stadtteilen dagegen Proteste. In Milbertshofen gibt es einen Kinderarzt auf

11.450 Kinder, in vielen Stadtvierteln ist es kaum moglich, einen wohnortnahen Kinderarzt

oder Hausarzt zu finden.

B Fur die Verteilung der Kassenarztsitze ist die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns (KVB)

zustandig, die jedoch die Ansicht vertritt, dass es fir 98% der Miinchner Bevolkerung

moglich ist, innerhalb von 5-10 min mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder Auto einen Arzt/

eine Arztin aufzusuchen. Die KVB hilt es deshalb

nicht fur erforderlich, die Situation zu verbessern. Die beiden Referenten zeigten mit konkre-

ten Beispielen aus anderen Stadten, welche Verbesserungsmaglichkeiten es gibt:

- Freiwillige Selbstverpflichtung der KVB alle gesetzlichen Moglichkeiten zu nutzen

- Aufteilung Miinchens in mehrere Planungsgebiete und zusatzliche Arztsitze in den un-
terversorgten Teilgebieten

- Kommunale medizinische Versorgungszentren in unterversorgten Stadtteilen

- Zustandigkeit der Kommunen fiir die Gesundheit

Alle Stadtrat*innen beurteilen die derzeitige Situation als verbesserungswiirdig und befiir-

worteten die Einrichtung Kommunaler medizinischer Versorgungszentren. Stefan Jagel, Stadtrat

der Linken, brachte noch weitere Vorschlage ein: Planung von Arztpraxen in den Neubauge-

bieten, die Stadt solle giinstige Praxisraume fur interessierte Hausarzte zur Verflgung stellen.

Ingrid Greif (ver.di), Krankenschwester und Vertrauensfrau in der Miinchen-
Klinik, verdeutlichte die derzeitige Notlage der Pflege mit konkreten Beispie-
len, selbst elementare pflegerische Tatigkeiten wie Unterstiitzung der Patient*innen
beim Essen oder Toilettengang sind unter dem derzeitigen Mangel an Pflegekraften
kaum mehr moglich.

Der Pflege-Notstand wurde durch die drastischen Kurzungen der Pflege-Stellen und
der Ausbildungsplatze seit Einfihrung der Fallpauschalen 2004 eingelautet. Seither
hat sich die Situation in ganz Deutschland aber auch speziell in Miinchen immer wei-
ter verschlechtert, aber auch keine wirksamen MaBnahmen dagegen ergriffen.

Frau Greif machte konkrete Verbesserungsvorschlage:

- Entlastungstarifvertrag nach dem Beispiel Charité Berlin und Unikliniken NRW auch fiir die Miinchen-Klinik

- Sofortige Entlastung und keine zusitzlichen Belastungen der Pflege z.B. bei Verwaltungstatigkeiten, Materialbestellung, Patien-
tentransport

- Sofortige Verbesserung der theoretischen und praktischen Ausbildung fir Pflegefachkrafte

- Stufenvorweggewahrung, d.h. Hohergruppierung aller Pflegekrafte um 2 Stufen (wird entsprechend gesetzlicher Vorgabe
durch die Krankenkassen refinanziert).

Die Notfallversorgung in Miinchen, Kindermedizin und Diabetesversorgung wa-
ren die Schwerpunkte im 3. Teil des Abends.

Dr. Ingrid Seyfarth-Metzger, Seniorenbeiratin, Verein Burger fur unser Minchner Stadtkli-
nikum, wies darauf hin, dass viel kritisiert wird, dass zu viele Patient*innen zur Noftfallbe-
handlung direkt in die Krankenhauser gehen. Tatsachlich ist es fiir Patient*innen oft schwer
beurteilbar, ob eine Krankenhausbehandlung erforderlich ist.

Sie berichtete: ,Ein Verwandter von mir, mit 46 Jahren, hatte vor einigen Wochen eine
schwere Zehennagelentziindung. Da es immer schlimmer wurde, wollte er am Freitagmor-
gen nach Fronleichnam in die Helios Klinik Dachau. Dort wurde er vom Pfértner abgewie-
sen, das sei ambulant zu versorgen! Einen Termin bei einem Hausarzt bekam er an diesem
Tag nicht, trotz intensiver Suche. Die Bereitschaftspraxis hatte erst ab 16 Uhr geoffnet,
dort wurde er dann doch ins Krankenhaus Dachau eingewiesen, stationar aufgenommen
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und wegen einer Knochenentziindung antibiotisch behandelt. 4 Tage spater musste die Zehe amputiert werden. Eine Klinik, die den
Pfortner entscheiden lasst, wer stationar aufgenommen wird, handelt schwer fahrlassig!"

Die Zahl der stationaren Einweisungen zur Notfallbehandlung steigt seit Jahren, die Haufigkeit der Akuteinweisungen in Miinchen
nimmt seit vielen Jahren zu. Dies belegt eine Studie aus dem Klinikum Rechts der Isar, die im Deutschen Arzteblatt International 2020
veroffentlicht wurde. Akuteinweisungen bedeuten, dass Kliniken Patienten*innen annehmen miissen, obwohl sie sich wegen Mangel
an Kapazitaten abgemeldet haben. Das ist fiir das Personal und die Patienten*innen eine groBe Belastung. In Minchen hat sich die
Zahl der Akuteinweisungen von 941 im Jahr 2013 auf 9769 im Jahr 2020 erhoht.

«Die Lage der Kinderkliniken ist dramatisch und wird sich eher noch ver-
schlechtern. wenn es Infektionswellen gibt, wie sie im Herbst in der Regel vor-
kommen, haben wir keine Chance, alle Kinder zu versorgen” (Florian Hoffmann,
Munchner Intensivmediziner). Mit diesem Zitat begann Dr. Hans Grundhuber, Ver-
ein Burger fur unser Munchner Stadtklinikum, seine Ausfihrungen. Grund fur diese
desastrose Situation ist die Unterfinanzierung der Kinderkliniken und der Mangel an
Kinderkrankenpflegekraften, weshalb viele Betten nicht belegt werden kénnen. In der
Padiatrie in Schwabing kénnen oft die Halfte der Intensivbetten nicht belegt werden.
Wichtig ware jetzt, dass sich moglichst viele Auszubildende fir die Kinderkranken-
pflege entscheiden. Der Trend geht aber leider nicht in diese Richtung. Die Antwort
auf eine entsprechende Anfrage der Partei ,die Linke" von 2020 zeigt, dass ca. ein
Viertel der Ausbildungsplatze fur Kinderkrankenpflege nicht besetzt werden konnte
und ca. 20% die Ausbildung abbrachen.

Hans Grundhﬁr

Besonders wichtig war Frau Dr. Gerstenkorn die Verbesserung der hausarztlichen Versorgung, vorrangig ist dies Aufgabe der KVB
durch Verkleinerung der Planungsbezirke. Schon in der Planung von Neubaugebieten soll kiinftig die gesundheitliche Versorgung mit
beriicksichtigt werden. Die Beratungszentren in einzelnen Stadtteilen sollen zu Kommunalen MVZ erweitert werden. Der Koalitions-
vertrag der Ampelregierung macht das auch einfacher rechtlich méglich, das bekraftigte Dr. Scholze in der Diskussion.

Was miissen wir tun, dass Sie bleiben? Diese Frage an Pflegefachkrafte ist kinftig entscheidend, um die Notlage der Pflege zu

verbessern.

Prof. Theiss wies auf die kritische Finanzlage der Miinchen-Klinik hin und wurde darin von Stefan Jagel unterstitzt.

Alle Stadtrat*innen waren sich einig, dass die Miinchner Bevolkerung die kommunalen Kliniken dringend braucht.

Zur weiteren Planung der Notfallversorgung in Miinchen werden die Ergebnisse der Notfallstudie abgewartet, die schon seit Mona-
ten erwartet wird. (Anmerkung der Red: ist mittlerweile erschienen)

Claudia Gurkov vom Bayerischen Rundfunk moderier-
te den Abend mit groBer Sachkenntnis.
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3. Querschnittsaufgaben

GESUNDHEITSFORDERUNG

Gesundheitsforderung umfasst alle MaBnahmen, die die individuellen und sozialen Ressourcen der Menschen im Hinblick auf Ge-
sundheit starken. Dazu gehoren auch geeignete Strukturen und Rahmenbedingungen, die selbstbestimmtes Eintreten fir die eigene
Gesundheit ermoglichen. In allen Arbeitsfeldern setzen wir die Handlungsebenen der WHO (Ottawa-Charta zur Gesundheitsforde-
rung 1986) um. Obwohl vor Jahrzehnten formuliert, haben sie heute unverandert Gultigkeit:

- Befahigen ermoglichen

- Interessen vertreten

- Vermitteln und vernetzen

- Gesundheitsfordernde Gesamtpolitik entwickeln

- Gesundheitsforderliche Lebenswelten schaffen

- Gesundheitsbezogene Gemeinschaftsaktionen untersttitzen
- Personliche Kompetenz entwickeln

- Gesundheitsdienste neu orientieren

Gesundheitsforderliche Lebensstile unterstiitzen

Der Gesundheitsbeirat der LHM unterhalt mehrere Arbeitskreise. Der GL ist regelmaBig vertreten in den AKs
- Kommunale Gesundheitsforderung und Pravention

- Versorgung

- Migration und Gesundheit

- Seelische Gesundheit

Mit unseren Angeboten bewegen wir uns direkt ,an der Basis" und erfahren von den Bedingungen und Problemlagen in den un-
terschiedlichsten Lebenswelten. In allen Arbeitskreisen und Ausschiissen versuchen wir, eine Briicke von dort zu den politischen
Entscheidungstragern im Minchner Stadtrat zu schlagen.

Wir wollen gesundheitsforderliche Lebensstile unterstitzen. Unsere Themen sind die ,Situation von Patient*innen” und die ,Nutzung
des offentlichen Raumes" Ein groBer Einflussfaktor auf Gesundheit ist das Thema ,Bewegung” Dabei sind die taglichen Wege von
besonderer Bedeutung. Weniger motorisierter Verkehr z.B. ermoglicht mehr Fortbewegung durch Laufen und macht das Radfahren
sicherer.

Im Arbeitskreis ,Gesunde, lebenswerte Stadt" beschaftigen wir uns vor allem mit Strategien zu Larm-, Luft- und Hitzeschutz; siehe auch
Kapitel ,Ruhe + Larm", das mittlerweile auch das ,Hitze-Thema" umfasst.

Wir unterstiitzen als Mittrager die Initiative ,Wohnen ohne Auto"

EINFACHE SPRACHE

Wir wollen gut verstanden werden. Wir wollen, dass unsere Informationen vielen Menschen weiter helfen. Alle Veroffentlichungen
erstellen wir mit dem Ansatz ,Einfache Sprache” Wir versuchen, wo immer maglich, mit Fotos oder Symbolen zu arbeiten. Trotzdem:
Feststehende, rechtliche Begriffe und komplexe Zusammenhange konnen nicht in diesem Sinne ,vereinfacht” werden. Der ,Konigs-
weg" zur Klarung schwieriger Sachverhalte ist der Dialog im personlichen Beratungsgesprach.

INTERKULTURELLE OFFNUNG

Fragen zu Gesundheit und Krankheit, Zahnersatz, Privatrechnungen und Behandlungsfehlern stellen sich allen Patient*innen unab-
hangig von Herkunft und Muttersprache. Die Komplexitat des deutschen Gesundheitssystems ist auch fur Menschen, die in Deutsch-
land sozialisiert wurden, schwer nachvollziehbar. Unser Anspruch und die Notwendigkeit, auch schwierige Fragestellungen z.B. zum
Krankenversicherungsrecht passgenau zu vermitteln, bringt uns manchmal an unsere (sprachlichen) Grenzen. Einige Beratungen fihr-
ten wir selbst auf Englisch, Turkisch (Grundkenntnisse) oder Albanisch durch.

Ein einfaches und international verstandliches Leitsystem fiihrt unsere Besucher*innen durch die Rdume. Damit ist unser Ziel umge-
setzt, den Empfangsbereich und alle anderen Raume niedrigschwellig und im Sinne der interkulturellen Offnung zu gestalten.
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Seit vielen Jahren ist es Tradition, unsere Arbeit auf der ,Infoborse fur Frauen aus aller Welt" im Alten Rathaus vorzustellen. Die Ver-
anstaltung fand 2022 nach zweijahriger Pause wieder statt und war sehr gut besucht, unser Infomaterial war rasch verteilt, und wir
konnten wieder mit anderen Einrichtungen netzwerken.

GENDER-SENSIBILITAT

Der Verein ,Gesundheitsladen Minchen e. V! ist das Kind einer Zeit intensiven gesellschaftlichen Wandels. Seit den frihen 80er
Jahren hat das Thema ,Gender-Sensibilitat" einen festen Platz im 6ffentlichen Diskurs. In und mit diesem Zeitgeist hat sich der Verein
entwickelt. Gender-Sensibilitat ist in allen Aufgaben und Ausdruckformen tief in der Vereinsarbeit verwurzelt. Alle Veroffentlichungen
werden nach dem Zufallsprinzip in diverser, weiblicher und mannlicher Form erstellt. Mochten sich Ratsuchende von einem Men-
schen gleichen Geschlechts beraten lassen, kann dies umgesetzt werden.

In unserer Datenerfassung wurde bei der Kategorie ,Geschlecht" das Merkmal ,Divers" erganzt.

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Der GL ist ein wichtiges Sprachrohr der Patient*innen und Versicherten. In dieser Rolle werden wir sehr haufig von Presse, Funk und
Fernsehen angefragt. W/ir reprasentieren Patient*innen und Versicherte auch auf unterschiedlichsten Veranstaltungen.

Alle Teammitglieder tragen dazu bei, dass Patienten- und Verbraucherinformationen regelmaBig kommuniziert werden.

Wir nutzen jede Gelegenheit, den Gesundheitsladen und unsere Arbeit auch auBer Haus vorzustellen.

Standards

- Handzettel zu allen verschiedenen Beratungsangeboten
- Vereinsflyer mit aktuellen Hinweisen auf unsere Vortrage im Haus
- Pressemitteilungen zu aktuellen Themen

- Handzettel zu aktuellen Veranstaltungen

- Homepage, Facebook, Google

- Rundbriefe (Vereinszeitschrift)

- Vortrage (intern & extern)

- Teilnahme an Veranstaltungen

- Ausrichtung und Organisation eigener Veranstaltungen
- Broschiiren

- Kooperationsveranstaltungen

Newsletter ,Veranstaltungen”

Nach einer Pause, die der neuen DSGVO geschuldet war, verschicken wir wieder einen elektronischen Veranstaltungs-Newsletter mit
Hinweisen aus dem Bereich Gesundheit und Umwelt. Zielgruppen sind allgemein Interessierte, Kooperationspartner, die Patienten-
fiirsprecherinnen des Stadtklinikums Munchen und Miinchner Stadtpolitiker*innen. Uber die Webseite des GL (www.gl-m.de) kann
man sich in den Verteiler aufnehmen lassen.

Newsletter ,Larm"

Der »Newsletter Larm« enthélt Termine, Hinweise auf Verdffentlichungen und Artikel im Internet, Neuigkeiten aus anderen Stadten,
Mitteilungen von Initiativen und Angebote des GL. Uber die Webseite des GL oder in der Geschiftsstelle kann man sich in den
Verteiler aufnehmen lassen.

Homepage

Unsere Homepage wird standig Uberarbeitet und derzeit neu gestaltet: es wird eine Version fur Mobile Cerate geben, die die
Lesbarkeit der Seiten und Nutzung der Unterments trotz des kleinen Bildschirms ermoglicht. Damit tragen wir der zunehmenden
Nutzung dieser Gerate durch Interessierte und Ratsuchende Rechnung. Unsere Homepage ist weiterhin ein wichtiges Medium fur
Informationen uber unser breites Spektrum an Leistungen.

Facebook
Seit langerem arbeiten wir auch mit Facebook. Hier geben wir aktuelle Infos und Veranstaltungen bekannt.
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4. Uberregionale Projekte und Aufgaben

BUNDESARBEITSGEMEINSCHAFT DER PATIENT*INNENSTELLEN

ligungsverordnung und mit der Wahrnehmung der Interessen
- von Patientinnen und Patienten in Versorgungsfragen nach § 140f
BundesArbeits SoB\ b

Gemeinschaft der Im Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA) sind wir in den
Unterausschissen zu Qualitatssicherung, Methodenbewertung,
Zahnmedizin, Arzneimittelbewertung, ambulante spezialfach-
arztliche Versorgung, sowie dem Koordinierungsausschuss Pati-
entenvertretung beteiligt. Weitere Benennungen haben wir im
Kuratorium des Instituts fir Qualitatssicherung und Transparenz im Gesundheitswesen (IQT1G), im Netzwerk Evidenzbasierte Medi-
zin, im Aktionsblndnis Patientensicherheit (APS), in der gematik, im AK Versorgungsdaten im Forschungsdatenzentrum Gesundheit
(FDZ Gesundheit) uv.m.

Patientinnenstellen

p 3 Die BundesArbeitsGemeinschaft der Patientinnenstellen (BAGP)
ist eine maBgebliche Organisation nach § 2 der Patientenbetei-
k BAGP
=
¥

Im GL Miinchen ist die Geschaftsstelle der BAGP, die Patienteninteressen auf Bundes- und Landesebene vertritt.

Als Sprecher der BAGP engagiert sich Gregor Bornes u. a. fiir die Vernetzung der Patientenvertreterorganisationen im G-BA. Im
Koordinierungsausschuss (KooA) arbeitet Gregor Bornes und sein Stellvertreter Peter Friemelt. Dort wird Uber patientenrelevante
Versorgungsfragen diskutiert und Impulse aus Patientensicht in zahlreiche Aktivitaten zur Weiterentwicklung der Patientenvertretung
gegeben. Im KooA des G-BA arbeiten wir seit 2019 an der Weiterentwicklung der Patientenvertretung auf der Bundes- und Landes-
ebene, da die zunehmende Aufgabenfiille der Patientenbeteiligung nicht mehr mit den vorhandenen personellen und finanziellen
Ressourcen bearbeitet werden kann.

In der Neufassung des § 140f Abs. 7 SGB V wird die Finanzierung der Koordinierungsarbeit durch den Landesausschuss (LA) ge-
nannt. Seit dem Kalenderjahr 2022 wird die Koordinierungsstelle der Patientenbeteiligung Bayern durch den LA (ansassig in der
KVB) bezuschusst. Fur erganzende landesweite Tatigkeiten der Koordinierungsstelle bezuschusst das Gesundheitsministerium weiter
unsere Arbeit.

Fir die Koordinierungsstelle NRW ist der GL Koln der Trager und hat eine Dreijahreszusage zur Bezuschussung vom Ministerium
erhalten. In anderen Bundeslandern ist die BAGP nicht mit der Tragerschaft einer Koordinierungsstelle betraut.

Nach der Umstrukturierung des Medizinischen Dienstes sind wir in dessen Verwaltungsraten auf Bundes- und Landesebene benannt
und engagieren uns in den entsprechenden Gremien.

Auf Landesebene nimmt die BAGP die Patienteninteressen in den entsprechenden Ausschissen der Selbstverwaltung wahr, wie
in den Zulassungs- und Berufungsausschussen, dem erweiterten
Landesausschuss, sowie dem Landesausschuss und in Ausschiissen
zur Qualitatssicherung im Bereich Krankenhausversorgung. Dartiber
hinaus engagieren sich einige BAGP-Stellen in der Arbeit der Pati-
entenfirsprecherlnnen in den Krankenhausern. Hier liegen unsere
Aufgaben in der Unterstiitzung, Vernetzung und Mithilfe der Orga-
nisation der Patientenfursprecherlnnen in Kliniken wie z. B. in Bayern,
Baden-Wiirttemberg und NRW.

Im Bereich der Gesundheitspolitik haben wir 2022 sehr intensiv an S8
der Neuaufstellung des §65 b SGB V zur Unabhangigen Patientenbe-
ratung Deutschland gearbeitet, mit dem Ziel auf 2024 eine Stiftung |
als Tragerstruktur zu erhalten, die Unabhangigkeit, Neutralitit und |
Staatsferne garantiert. An den Anhorungen im Gesundheitsausschuss
nahmen wir als Sachverstandige teil.

;-

Siehe auch: https//www.bagp.de/aktuelles & https://www.bagp.de/ '_ : i
informationen/stellungnahmen MdB Martina Sta
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Weitere Arbeitsschwerpunkte waren Gremien und Themen der Digitalisierung, wie Anforderungen an digitale Produkte zur Un-
terstutzung bei Patient Journeys, an eine elektronische Patientenakte, Opt/Out, Forschung mit Gesundheitsdaten, Einwilligung zu
datenbasierter Forschung, Europaischer Gesundheitsdatenraum (EHDS) u. v. m. In diesem Zusammenhang ist es gelungen, — mit
maBgeblicher Beteiligung der BAGP — ein Positionspapier zur Digitalisierung der Patientenvertretung nach § 140 f SGB V gemein-
sam zu erstellen und zu verabschieden. siehe auch: https://bagp.de/images/bagp/PatV_Eckpunkte_Digitalisierung_11-2022.pdf. Es
wurde u. a. der fur Digitalisierung zustandigen Abteilungsleitung der Abt. 5 im Bundesgesundheitsministerium sowie der gematik-
Geschaftsfiihrung zugeleitet und diskutiert.

Wir haben zahlreiche Interviews gegeben z. B. zu Patientenkommunikation, Pharmazeutischen Dienstleistungen, Medizinischen Ver-
sorgungzentren, Neupatienten und zur Neuaufstellung der UPD. Dartber standen wir zahlreichen Studierende zur Verfugung, die
fur ihre Forschungsfragen die Patientenperspektive einbeziehen wollten. Zahlreiche Anfragen bezogen sich auf Fragestellungen der
Patientenperspektive der Digitalisierung im Gesundheitswesen. Beispielhaft sei der ausfuhrliche Bericht im Deutschlandfunk zu phar-
mazeutischen Dienstleistungen genannt: https://www.abda.de/aktuelles-und-presse/newsroom/detail/pdl-ausfuehrlicher-bericht-im-

deutschlandfunk/

Die wichtigste Broschiire der BAPG ,Patientenrechte und Arztepflichten” wurde in 2022 inhaltlich und optisch aktualisiert sowie
zusatzlich die Kurzversion auch in verschiedene Sprachen tibersetzt. Beide Informationen stoBen auf sehr gute Resonanz.

Unsere Sprecherlnnen, Gregor Bornes (Koln) und Carola Sraier (Minchen) sind bis auf Weiteres im Amt bestatigt, seit 2021 erganzt
um Sprecher fur Digitales Jurgen Kretschmer (Minchen).

DAS PATIENTENNETZWERK BAYERN (PNB)

organisiert seit 2005 die Patientenvertretung in den Ausschissen in Bayern. Im Dezember
2016 erhielten wir erstmalig die Zuschusszusage vom Bayerischen Staatsministerium fir Ge- |
sundheit und Pflege (StMGP) zum Betreiben der Koordinierungsstelle Patientenbeteiligung
Bayern mit wochentlich 20 Stunden. Eine Mitarbeiterin und ein Mitarbeiter des GL koordinie-
ren die Patientenvertreterinnen fiir die Besetzung in den Gremien der Selbstverwaltung in

Bayern, wie in Zulassungs- / Berufungsausschiissen, erweitertem Landesausschuss, gemeinsa-  Carola Sraier und Peter friemelt von der
. Koordinierungsstelle
mem Landesgremium nach §90a

P—— SGB V uvm.
—l'_- ::’ \ﬁil‘:{cr_m;‘l;ﬂ |'| [ Auf Grundlage des MDK Reformgesetzes sollen die Koordinierungsstel-
2 & e, pe

len auf Landesebene von den Landesausschiissen im Hause der Kassen-
arztlichen Vereinigungen erfolgen, was aufgrund der Pandemie zu zeitli-
chen Verzogerungen kam. Nunmehr wird die Koordinierungsstelle der
Patientenbeteiligung Bayern seit 2022 durch den Landesausschuss und
das StMGP bezuschusst.
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Die bayrischen Patientenvertreterinnen erhielten 2022 Unterstiitzung
bei der Arbeit in den Gremien, wurden fortgebildet und nahmen aus
Quartalsgesprachen teil, die digital und in prasenz angeboten werden
konnten. Besonders erfreulich war die Méglichkeit einer Vor-Ort-Fortbil-
dung in der KVB mit der Referentin Daniela Happel mit dem Fokus auf
schwierige Gesprachssituationen in den Gremien.

AuBerdem konnten die meisten Fachkommissionen der Quali-
tatssicherungsrichtlinienverfahren in der LAG Bayern mit neuen
Patientenvertrerinnen besetzt werden und diese bereits ihre Tatigkeit
aufnehmen.

Referentin Daniela Happel mit Carola Sraier in der KVB

Patien’EInnen PATIENTEN
PatientenNetzwerk Bayern
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Unabhangige Patientenberatung Schwaben

Die Unabhangige Patientenberatung Schwaben (UPS) ist seit dem Sommer 2012 fiir die Birger*innen aus der
Qﬁ? ! Region Schwaben und der Stadt Augsburg da. Zwei Mal wochentlich bieten wir in den Raumen des VdK-

i Bezirksverbands in Augsburg Patientenberatung vor Ort und telefonisch an. Wahrend der regelmaBigen Off-

nungszeiten am Montagvormittag und Mittwochnachmittag kénnen sich Ratsuchende auch tber die Rufnum-
Unabhéngige mer 0821 - 20920371 an die Berater*innen wenden.

Patientenberatung
Schwaben

Die Bezuschussung der UPS tibernimmt seit 2012 das Bayerische Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege.
In Kooperation mit dem VdK Bezirksverband Schwaben besteht das Projekt nunmehr zehn Jahre.
Nach den Einschrankungen durch Corona konnte die personliche Beratung 2022 wieder zu mehr Normalitat

zurtickkehren unter Berticksichtigung eines umsichtigen Hygienekonzeptes.

Im Herbst 2022 konnten wir erstmals wieder einen Vortrag fur die Selbsthilfegruppenleiter:innen Krebs-
erkrankter anbieten, der auf Einladung der Bayrischen Krebsberatungsstelle Augsburg stattfand.

Neben unseren Ublichen Erreichbarkeiten haben wir auf Wunsch einiger mobilitatseingeschrankter Ratsuchender auch Beratung
mittels Videoschalte tber einen sicheren Anbieter durchgefiihrt.

Auch im Jahr 2022 finden persénliche Beratungen in Augsburg nur nach vorheriger Terminvereinbarung statt. Damit stellen wir sicher,
dass das Hygienekonzept des Hauses eingehalten wird und wir groBtmogliche Sicherheit fiir Ratsuchende und Berater:innen gewahr-
leisten. Dennoch wurden zahlreiche Termine auch kurzfristig krankheitsbedingt von den Ratsuchenden abgesagt. Wir sehen in dem
Phanomen eine nachgehende Verunsicherung besonders bei gesundheitlich eingeschrankten Personen.

Mit unseren Presseartikeln und in der Zeitschrift des VdK-Sozialverbandes machen wir regelmaBig auf die Beratungsmoglichkeit vor
Ort aufmerksam. Themen der Artikel nahmen Beratungsanfragen auf, wie z. B: Anderungen fiir Gesetzlich Versicherte ab 1.1.22, Was
ist Kinderkrankengeld, Vorgehen bei Behandlungsfehlerverdacht, Aktualitat der Patientenverfugung, Wann bekommt man Haushalts-
hilfe?, Was ist eine geriatrische Rehabilitation?

Mehr als die Halfte aller Anfragen beziehen sich auf Fragestellungen zur Krankenversicherung, zum Krankengeld, zur Krankheitsbe-
waltigung und zum Verdacht auf Behandlungsfehler. Schwerpunkt bei letztgenanntem Thema stellt die Gruppe der Beschwerden
uber mangelhaften Zahnersatz oder zahnmedizinische Behandlungen dar, gefolgt von der Gruppe der Verdachtsmomente im Be-
reich der Allgemeinmedizin und der Chirurgie. Weitere Beratungsschwerpunkte bestehen im Zusammenhang mit der Erstellung von
Vorsorgedokumenten, sowie angrenzenden sozialrechtlichen Themen wie Pflege und Schwerbehinderung.

Fir das Jahr 2023 steht das feierliche Jubilaum zum zehnjahrigen Bestehen der UPS, welches aus organisatorischen Griinden verscho-
ben werden musste. Im Jahr 2023 wird die UPS in bisherigem Umfang weiter bezuschusst und vor Ort umgesetzt, wir freuen uns, auch
weiterhin fur alle Burger:innen in der Region Schwaben da sein zu kénnen.

V.1 Jurgen Kretschmer, Iris Fendlt, Carola Sraier beim Vortrag in
der Psychosozialen Krebsberatungsstelle KBS Augsburg
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5. Anhang

STATISTIK

Unsere Themen

In der Patient*innen-Stelle Miinchen zahlten wir 4.322 Kontakte, sowie zusatzlich ca. 60 Kontakte/Woche, die iberwiegend organisa-
torischen Charakter hatten. Davon féllt ein groBerer Teil in den Bereich der Patientenfursprecher*innen.

Der folgenden Auswertung haben wir n = 4.322 zugrunde gelegt. Diese Gruppe ist in sechs verschiedene Themen-Bereiche und
die Kategorie ,Sonstiges" unterteilt. Zwischen diesen Bereichen gibt es Uberschneidungen, es sind Mehrfachnennungen maglich, z.B.
,Hartefallregelung" bei ,Zahnversorgung” und bei ,Finanzielle Belastung” AuBerdem konnen sich bei einem Kontakt auch mehrere
Themen ergeben. Im Vergleich zu 2021 gbit es kaum Anderungen im Anfragenspektrum.

60 % - Sozialrecht und Krankenkassen

enthalt Themen wie Beitrage, Mitgliedschaft, Beitragsschulden-Erlass, Krankengeld

60 % - Patientenrechte

enthalt Themen wie IGel + Privatvereinbarungen, Verdacht auf Behandlungsfehler, Einsichtsrecht
40 % - Finanzielle Belastung

enthalt Themen wie Armut + Gesundheit, Abweichungen von Kostenplanung, Zuzahlungen

30 % - Zahnversorgung

enthalt Themen wie Heil- und Kostenplan, Zahnersatz, Hartefallregelung, Verdacht auf Behandlungs- und Aufklarungsfehler
25 % - Gesundheitspolitik

enthalt Themen wie Bedarfsplanung, Patientenpolitik, Gesundheitsreformen, Anhérungen

20 % - Gesundheitsférderung

enthalt auch Themen wie Larm + Ruhe, Horspaziergang, Praventions-Gesetz, Tag gegen Larm

40 % - Sonstiges

enthalt Themen wie Krankheitsbild, Verhaltnis Arzt - Patient, Diagnostik

Patient*innen-Stelle Miinchen

IDas Jahr 2022 brachte im Hinblick auf die Corona Pandemie wiederum Veranderungen in unserer Beratungstatigkeit: im Jahresverlauf
wurden die Kontaktbeschrankungen nach und nach gelockert, so dass wieder mehr Ratsuchende personlich zu uns kommen konnten.
Dies war insbesondere fiir Menschen mit Sprachbarrieren und altere Menschen eine groBe Erleichterung. Die Umgewohnung verlief
allerdings zogerlich, die Anzahl personlicher Beratungen hat mit einem Anteil von 25% noch nicht wieder den Stand vor der Pande-
mie erreicht. Zudem wurden immer noch zu viele Termine nicht wahrgenommen oder zu kurzfristig abgesagte

Im Vergleich zum Vorjahr drehten sich die Fragestellungen rund um Corona nun eher um gesundheitliche Langzeitfolgen, Probleme
mit langen Krankschreibungen, aber auch Anfragen zu Selbsthilfegruppen fur Impfgeschadigte.

Etwa 30% unserer Beratungstatigkeit drehten sich auch 2022 um das Thema ,Zahn und Zahnersatz" Leider ist nach wie vor zu berich-
ten, dass GKV-Versicherte zu selten einen Zahnarzt finden, der die Regelversorgung ohne zusatzliche (private) Leistungen anbietet.
Viel zu oft kommen sie mit Kostenvoranschlagen von mehreren Tausend Euro hilfesuchend zu uns. Diese Situation sturzt haufig altere
Menschen und Menschen mit Migrationshintergrund in eine Schuldenfalle.

Unsere Beratungsstellen suchten doppelt so viele Frauen wie Manner auf. Der Anteil an diversen Menschen betrug 0,1 %. Wir bilden
Altersgruppen von 17 Jahren bis 81 Jahren und alter ab. Damit tragen wir dem demographischen Wandel Rechnung und differenzie-
ren die anwachsende Gruppe der élteren Senior*innen bzw. Hochbetagten. Die Altersgruppe der 46-65 Jahrigen ist auch 2022 bei
Weitem am starksten vertreten, gefolgt von der Gruppe der 66-80 Jahrigen.

Etwa 20% aller Ratsuchenden hatte Migrationshintergrund. Die Ratsuchenden haben folgenden sprachlichen Hintergrund, aufgelistet
nach der Anzahl Ratsuchender mit dieser Sprache: tirkisch / griechisch / serbisch / kroatisch / bosnisch / albanisch / ungarisch / russisch
/ ukrainisch / italienisch / spanisch / arabisch, und viele weitere.
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FORTBILDUNGEN

Kollegialer Austausch und Fallbesprechungen sind Standard in unserem Team. Alle Teammitglieder nahmen an externen Fortbildun-
gen teil. Beides, Austausch und Fortbildungen, fordern und unterstttzen den Qualitatssicherungs- und Professionalisierungsprozess.
Ein groBerer Teil der Veranstaltungen fand auch im Berichtsjahr wieder online statt. Hier kann nur ein kleiner Ausschnitt aus dem
groBen Spektrum der Themen in 2022 gegeben werden:

- Digitale Gesundheitsanwendungen und Gesundheitskompetenz

- Digitalisierung und Datenschutz im Gesundheitswesen — Chancen und Herausforderungen
- E-Health, Kiinstliche Intelligenz, Pflegeroboter - wie wollen wir zukiinftig gesund leben?
- Forschung mit Gesundheitsdaten

- Pandemie und Impflicht

- Den assistierten Suizid gestalten: Zur gesetzlichen Neuregelung des §217 StGB

- Qualitat und Transparenz im Gesundheitswesen: Zwischen Wunsch und Wirklichkeit

- ALG | + Nahtlosigkeit — was kommt nach der Aussteuerung des Krankengeldes?

- Krankheit und Arbeitsverhaltnis

- Klientenzentrierte Gesprachsfihrung

- Arzt-Patienten-Kommunikation

- Erfolgreiche Pressearbeit fiir Verbande

und viele andere

PERSONALIA

Abschied: Waltraud Kroner — Patientenberatung fir Minchen und Schwaben

Waltraud Kroner, Diplom-Sozialpadagogin,. hat nach fast 20 Jahren im GL das Rentenalter erreicht
und den GL zu Ende Februar 2022 verlassen. Sie hat fast alle Themenfelder, wie z.B. Patienten-
beratung, Offentlichkeitsarbeit, Verwaltung und Gremienarbeit etc. bearbeitet. Wir danken
herzlich fiir ihre lange Mitarbeit und wiinschen ihr alles Gute!

Willkommen:  Barbara Dicker - Patientenberatung

Barbara Dicker, Sportwissenschaftlerin M. Sc, nach eineinhalb Jahren am Empfang arbeitet sie seit dem 01.01.2022 als Patientenbera-
terin fir Munchen und Schwaben im Gesundheitsladen Minchen. Weitere Aufgabengebiete sind unter anderem die Stadtteilarbeit
und Kooperationen mit Netzwerkpartner:innen.

Willkommen:  Kerstin Drebinger - Patientenberatung
Kerstin Drebinger, Diplom-Biologin, arbeitet seit Marz 2022 als Patientenberaterin im GL. lhre Themenfelder umfassen neben der
Patientenberatung auch die Offentlichkeitsarbeit, die Mitarbeit bei REGSAM und vieles mehr.

Willkommen:  Maja Redlich - Empfang
Maja Redlich, examinierte Krankenschwester, seit Oktober unterstutzt sie das Team des GLs an zwei Tagen am Empfang.

DAs GESUNDHEITSLADEN-TEAM DANKT

allen professionellen und ehrenamtlichen Mitstreiter*innen, allen Unterstitzer*innen und Wegbegleiter*innen. Wir danken den Zu-
schussgebern und deren Vertreter:innen fur die konstruktive Zusammenarbeit. Wir danken unseren Vereinsmitgliedern und insbe-
sondere unserem unterstiitzenden Vorstand.

Mitautor:innen (alphabetisch): Barbara Dicker, Kerstin Drebinger, Maria Ernst, Peter Friemelt, Jurgen Kretschmer, Sarah Kurzak, Gun-
hild Preuss-Bayer, Adelheid Schulte-Bocholt, Carola Sraier

Redaktion und Layout:  Kerstin Drebinger, Peter Friemelt
Miinchen, 31.03.2023
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JAHRESRUCKBLICK MEDIAL (AUSZUGE)

SELBSTZAHLERLEISTUNGEN

“JGeL: unnaotig oder
sinnvolle Medizin?

Bezahlbehandlungen Praxen bieten in der Regel Individuelle Gesundheitsleistungen an.
Wahrend Krankenkassen und Beratungsstellen das kritisieren, betrachten es viele Arztinnen
und Arzte als wichtigen Bestandteil der Versorgung. Darauf sollten Sie achten

Ilustration: W&B/Michelle Giinther. Foto: W&B/Sonja Herpich

Jahresriickblick medial (Ausziige)

Ausschnitt aus Apothekenumschau 2-22

AUrischau

vorsitzender des Berufsverbands der
Frauenarzte, eine Ultraschalluntersu-
chung Vorteile im Vergleich zum Tast-
befund, den die Kassen zahlen. Damit
lieBen sich Verdnderungen, die noch
keine Symptome verursachen, leichter
entdecken. Auch sei sie praziser bei
iibergewichtigen Patientinnen und
solchen, die ihre Muskeln beim Arzt-
besuch zu sehr anspannen. ,Die gyné-
kologische Ultraschalluntersuchung
ist fast immer ergiebiger als die reine
Tastuntersuchung®, so Albring.

Arzte haben Argumente fiir IGeL

Ludger Wollring kritisiert ebenfalls so
manche Einschdtzung. Wollring ist
Augenarzt und Pressesprecher des Be-
rufsverbands der Augenérzte Deutsch-
lands. Laut ihm sei eine Glaukom-
Fritherkennung wichtig: Viele Betrof-
fene wiirden einen griinen Star zu
spat bemerken. Wollring sagt auch,
dass ein Glaukomscreening aus einer
Untersuchung des Sehnervs sowie der
Augeninnendruckmessung bestehe -
der IGeL-Monitor bewertet aber nur
letztere. Die Leitlinie zum Thema rét
ebenfalls, dass Menschen ab 40 ein
Glaukomscreening angeboten werden
soll. Jedoch steht dort auch, dass Stu-
dien fehlen, die zuverldssig zeigen,
bei wem das mehr Vor- als Nachteile
bringt und ab welchem Alter.

Ultraschalluntersuchungen: Sie sollen
helfen, Krebs friihzeitig zu erkennen

SELBSTZAHLERLEISTUNGEN

,Gehen Sie im
Zweifel zu einem
anderen Arzt und
schauen Sie, ob er
Ihnen das gleiche
IGeL-Angebot macht®

Peter Friemelt, Geschaftsfiihrer
Gesundheitsladen Minchen

IGeL-Befiirworter argumentieren zu-
dem, dass so manche IGeL nach eini-
ger Zeit in den Katalog der gesetzli-
chen Kassen aufgenommen wurde.
Wollring nennt die Optische Kohé-
renztomographie (OCT) - eine Art
Ultraschallaufnahme der Netzhaut -,
die mittlerweile in bestimmten Fillen
eine Kassenleistung ist. ,Vormals war
das eine ,bose’ 1GeL“, so Wollring.
Und Christian Albring vom BVF sagt:
,Es hat tiber zwo0lf Jahre gedauert, bis
das Screening auf Schwangerschafts-
diabetes in den Leistungskatalog der
Krankenkassen aufgenommen wurde.
Davor wurde diese IGeL mehrheitlich
von den Kassen verteufelt.

Tipps fiir den Praxisbesuch

Fiir Eikermann vom MD sind solche
Beispiele allerdings ein Beweis dafiir,
dass das System funktioniert. ,Wenn
eine Behandlungsmethode einen Nut-
zen zeigt, kann sie in den Leistungs-
katalog der Kassen aufgenommen
werden®, sagt sie. ,Es hat keiner Inter-
esse daran, etwas nicht zu zahlen, ob-
wohl man dadurch eine Krankheit ver-
hindern oder abmildern kann.“
Letztendlich miissen Behandelte
selbst entscheiden, ob sie eine 1GeL
beanspruchen. Wer sichergehen will,
das Richtige zu tun, sollte sich infor-
mieren. Patientenberater Friemelt rat
zu folgenden Ansprechpartnern: un-

abhidngige Patientenberatungsstellen,
Verbraucherzentralen, Krankenkasse
oder die Patientenvertretung im G-BA.
Friemelt weist zudem darauf hin, dass
es keine IGeL gebe, die eine Notfall-
Leistung sei. Patientinnen und Patien-
ten sollten sich darum nicht unter
Druck setzen lassen, etwas zu unter-
schreiben. ,Vor allem, wenn ein Arzt
eine Kassenleistung schlecht redet,
sollten Sie hellhorig werden®, sagt
Friemelt. ,Denn das, was die Kassen
zahlen, ist normalerweise das, was
ausreicht.”

Eikermann argumentiert d@hnlich
und hat einen Tipp fiir Menschen, die
ein Angebot nicht ablehnen konnen:
L~Antworten Sie so etwas wie ,Ach, das
ist ja interessant. Ich {iberlege mir das
noch mal und mache einen Termin‘“,
sagt sie. ,,So ist man aus der Situation
raus und kann sich zu Hause infor-
mieren.“ Wer trotzdem Zweifel am
1GeL-Angebot hat, dem rét Friemelt:
,Gehen Sie zu einem anderen Arzt
und schauen Sie, ob er das gleiche An-
gebot macht.” Ali Vahid Roodsari B

Weitere Informationen
+- zum Thema IGelL finden
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Patienten wiinschen sich
Beratung vor Ort

Kritik an Sanvartis hdlt an - Verbraucherzentrale fordert Neuaufstellung

‘ © Julien Eichinger - stock.adobe.com

Der Wunsch nach einer unabhangigen Patientenberatung mit Beratungsstellen vor Ort ist groB3. Das ist das Ergebnis einer
Umfrage im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv), Gber die das Arzteblatt berichtet.

Demnach sind 74 Prozent der Verbraucher fir eine regional ver-
netzte Patientenberatung. Der vzbv fordert bereits seit lange-
rem eine Neuaufstellung der Unabhangigen Patientenberatung
Deutschland (UPD).

Die UPD wurde zum 1. Januar 2016 an die Sanvartis GmbH ver-
geben, was fiir massive Kritik sorgte. Sowohl Arzte und Zahn-
arzte als auch Verbraucherschiitzer sahen die Unabhéangigkeit in
Gefahr. 2018 wurde die Sanvartis GmbH samt der UPD an die
Sanvartis Careforce Holding GmbH mit Sitz in Duisburg ver-
kauft. Der Verbund unabhangige Patientenberatung (VuP) kri-
tisierte, durch den Verkauf sei eine ,unabhangige Patienten-
beratung...zur Farce” geworden, , private Investoren bereichern
sich an Fordergeldern fur die Patientenberatung und die Ge-
meinndtzigkeit der UPD” stehe infrage. Careforce rekrutiere
und qualifiziere vornehmlich Pharmareferenten als Berater. Das
Bundesministerium fir Gesundheit und der GKV-Spitzenver-
band verwiesen dagegen auf die geschlossenen Vertrage. Diese
seien auch nach dem Verkauf einzuhalten.

Der Bundesrechnungshof (BRH) kritisierte 2020, dass Sanvartis
seine Versprechungen nicht eingehalten habe. Im Bieterverfahren
habe das Unternehmen zugesichert, die Zahl der Beratungen zu
verdreifachen. Dieses Ziel sei um mehr als 40 Prozent unterschrit-
ten worden. Auch die Qualitat der Beratungen wurde immer wie-
der kritisch hinterfragt. So wirden die meisten Patientenfragen
telefonisch beantwortet. Die gemeinnitzigen Trager, die die UPD
bis 2015 betrieben, setzten dagegen auf personliche Gesprache.
Der neuen Umfrage zufolge entspricht das auch den Winschen
der Betroffenen. Drei von vier Befragten mochten demnach Be-
ratungskrafte, die sich mit dem Gesundheitssystem vor Ort aus-
kennen. Mehr als zwei Drittel (72 Prozent) geben an, dass es ih-
nen besonders wichtig ist, dass die Beratung zu Problemen im
Gesundheitswesen unabhangig geschieht. 44 Prozent unterstit-
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zen eine Finanzierung der UPD aus Steuermitteln. 77 Prozent der
Verbraucher finden es zudem wichtig, dass Probleme, die in Be-
ratungssituationen einer unabhangigen Patientenberatung auf-
tauchen, in politische Forderungen Ubersetzt werden.

. Die Bundesregierung hat im Koalitionsvertrag eine Neuaufstel-
lung der UPD hin zu einer dauerhaften, staatsfernen und un-
abhangigen Struktur angekiindigt. Das ist ein wichtiger Schritt in
die richtige Richtung”, betonte Thomas Moormann, vzbv-Leiter
Team Gesundheit und Pflege. Um ihren Zweck zu erfillen, misse
die UPD eng an den Wunschen und Bedrfnissen der Patienten
ausgerichtet werden. Dies setze voraus, dass die Beratung neu-
tral und unabhangig sei und in keinem kommerziellen Abhan-
gigkeitsverhéltnis zu Akteuren im Gesundheitswesen stehe. Sie
musse sich zudem gleichermaBen an privat, gesetzlich und nicht
Versicherte richten und nicht nur telefonisch und digital erreich-
bar sein, sondern auch niedrigschwellig zugangliche regionale
Beratungsstellen vorhalten. ,Wenn die Berater die regionalen
Versorgungsstrukturen kennen und mit kommunalen Stellen,
wie Pflegestlitzpunkten, Jobcentern, den Tafeln und der Selbst-
hilfe vor Ort vernetzt sind, kénnen sie besser auf die Bedurfnisse
der Patienten eingehen”, so der vzbv.

Der Vertrag mit Sanvartis lauft Ende 2023 aus. Bis dahin muss
die Politik entscheiden, wer die UPD danach betreiben soll. Da-
fur infrage kdmen laut BRH das Institut fur Qualitat und Wirt-
schaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQ WiG), die Bundeszen-
trale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA) oder auch eine
neu zu errichtende Stiftung. Aus dem BMG hie3 es, dass die
UPD in eine ,staatsferne und unabhangige Struktur” Uber-
fuhrt werden soll. Das ware wohl am ehesten bei der Stif-
tungslésung der Fall.

Leo Hofmeier

Bayerisches Zahnarzteblatt 5-22
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JVertrauenswurdigkeit der UPD

wiederherstellen”

Der Gesundheitsladen Munchen ist der Gegenentwurf zur Sanvartis-UPD. Der gemeinnUtzige Verein ist seit Uber 40 Jahren
Ansprechpartner fur ratsuchende Patienten und arbeitet dabei auch mit der Patientenberatung der bayerischen Zahnarzte
zusammen. Wir sprachen mit Carola Sraier darliber, was eine wirklich unabhéangige Patientenberatung ausmacht.

BZB: Die Kritik an der Sanvartis-UPD reiBt nicht ab. Was
stort die Ratsuchenden aus lhrer Sicht am meisten?
Sraier: Ratsuchende schildern uns, dass sie bei der jetzigen UPD
telefonisch nicht durchkommen oder ein versprochener Ruckruf
nicht stattfindet. AuBerdem sei eine personliche Beratung vor
Ort nicht moglich gewesen. Einige Ratsuchende beklagen, dass
empfohlene Verweise zu anderen helfenden Einrichtungen ins
Leere gelaufen sind, weil regionale Besonderheiten nicht be-
kannt waren.

BZB: Die Eigentimerstruktur ist komplex. Kénnen Sie er-
klaren, wem die UPD aktuell gehort?

Sraier: Die UPD ist eine gemeinnitzige GmbH, die seit 1. Januar
2016 durch einen Gesundheitsdienstleister namens Sanvartis
getragen wird, der auch Beratungstatigkeiten flr gesetzliche
Krankenkassen- und Privatversicherungen anbietet. Im Jahr 2018
wurde Sanvartis einschlieBlich der UPD gGmbH an die neu ge-
grindete Sanvartis Careforce Holding GmbH mit Sitz in Duisburg
verkauft. Wir haben als eine der maBgeblichen Patienten-
organisationen kritisiert, dass durch den Verkauf an ein Unter-
nehmen der Pharmabranche die Unabhangigkeit der Patien-
tenberatung endgultig zur Farce geworden ist.

BZB: Es flieBen Millionensummen aus den Beitragsein-
nahmen der gesetzlichen Krankenversicherung an die
UPD. WeiBB man woflr dieses Geld verwendet wird und
ob die jetzige UPD Gewinne erzielt?

Sraier: Der Bundesrechnungshof konnte nachweisen, dass mehr
als 20 Millionen Euro, nahezu ein Drittel der urspringlichen
Fordersumme, an Sanvartis und ihr angeschlossene Firmen ge-
flossen sind, statt in die direkte Patientenberatung investiert zu
werden.

BZB: Stichwort Qualitatssicherung: Wer Uberwacht die
Qualitat und die Unabhangigkeit der Beratung?

Sraier: Es gibt einen wissenschaftlichen Beirat der UPD und der
GKYV Spitzenverband beauftragte die Prognos AG mit der Eva-
luation der UPD. In regelméaBigen Hidden-Client-Untersuchun-
gen wurde die Beratungsqualitat untersucht. AuBerdem wurde
eine Auditorin bestellt, die die Unabhangigkeit der UPD Uber-
praft und letzthin bescheinigte, dass keine inhaltliche Einfluss-
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nahme durch Dritte wie zum Beispiel den GKV Spitzenver-
band, das Bundesministerium fur Gesundheit oder Sanvartis
als Pharmaunternehmen stattfindet.

BZB: Der Forderzeitraum fur die UPD endet am 31. De-
zember 2023. Es werden verschiedene Modelle fur die
Neuaufstellung diskutiert. Wofur pladieren Sie?

Sraier: Eine Neuausschreibung wie in den vergangenen Forder-
phasen von 2001 bis 2021 soll es nicht mehr geben. Vielmehr
soll eine Verstetigung der UPD stattfinden. Da die Ausgestal-
tung der kunftigen UPD nicht klar gezeichnet ist, wurde der
Vertrag der Sanvartis UPD um ein Jahr verlangert bis Ende
2023. Wir als eine der maBgeblichen Patientenorganisationen
kéampfen seit der Vergabe der UPD 2016 fUr eine glaubwirdige
UPD und eine tragfahige Struktur. Wir haben uns fur das Modell
einer Patientenstiftung ausgesprochen, die in Tragerschaft der
maBgeblichen Patientenorganisationen auch die UPD gestaltet.
Wir glauben, dass die Vertrauenswiirdigkeit der UPD wieder-
hergestellt werden kann, wenn diese weder vom Spitzenver-
band der Krankenkassen noch vom Gesundheitsministerium
oder der Industrie verantwortet wird. Patientenorganisationen
wie die BAGP setzen sich seit Jahrzenten fur Patientenbelange
ein, kampfen flr Patientenorientierung im Gesundheitswesen
und geben Beschwerden und Méangelmeldungen an die Ver-
antwortlichen zurlck — immer mit dem Ziel die Versorgung zu
verbessern, Patientensicherheit zu steigern sowie die Patientinnen
und Patienten zu unterstitzen, sich fur ihre Gesundheitsbelange
informiert einsetzen zu kénnen. Dabei ist uns die Haltung wich-
tig, dass wir zwar unabhangig und neutral beraten und infor-
mieren wollen, aber dabei parteilich sind und die Patientenan-
liegen ernst nehmen.

BZB: Der Gesundheitsladen Munchen existiert weiter,
obwohl er nicht mehr Teil der UPD ist. Wie finanzieren
Sie sich und welche Schwerpunkte setzen Sie bei lhrer
Arbeit?

Sraier: Der Gesundheitsladen in Minchen ist ein gemeinnditzi-
ger Verein seit nunmehr 42 Jahren. Wir erhalten Zuschisse von
der Stadt Munchen, fir unsere AuBenstelle in Augsburg bekom-
men wir Zuschlsse vom Staatsministerium fur Gesundheit und
Pflege. Wir beraten und informieren hauptsachlich zu Patienten-

BZB Mai 2022

Bayerisches Zahnarzteblatt 5-22



Gesundheitsladen Jahresbericht 2022

politik KZVB

. Wir arbeiten gut mit der zahnérztlichen Patientenberatung in Bayern zusammen”, sagt Carola Sraier vom Gesundheitsladen Mdnchen, die auch

Sprecherin der Bundesarbeitsgemeinschaft der Patientinnenstellen (BAGP) ist.

rechten und Arztepflichten, wie Aufklarung, Einsichtsrecht, Do-
kumentation und Vorgehen bei Behandlungsfehlerverdacht. Wir
untersttzen bei Beschwerden und Widerspriichen gegen ge-
setzliche und private Krankenversicherungen und Leistungser-
bringer, unterstitzen bei dem Auffinden weiterer Hilfestrukturen
und sind auch deeskalierend tatig. Die psychosozialen Belastun-
gen der Patienten sowie auch deren An- und Zugehorigen sind
uns dabei genauso wichtig, wie die Einordnungen der sozial-
rechtlichen Aspekte und der gesundheitlichen Ressourcen. Ziel
unserer Arbeit ist, sowohl die Ratsuchenden zu starken als auch
Fehlentwicklungen im Gesundheitswesen aus Sicht der Betroffe-
nen aufzuzeigen und gemeinsam nach patientenorientierten Lo-
sungen zu suchen, um so Verdnderungsprozesse anzuregen.

BZB: Wie hoch ist das Beratungsaufkommen zu zahnarzt-
lichen Themen?

Sraier: Einen Schwerpunkt unserer Beratungsarbeit bilden An-
fragen zur zahnmedizinischen Versorgung mit rund einem Drit-
tel der Kontakte. Da dieser Versorgungsbereich fir gesetzlich
Versicherte nicht nur Uber das klassische Sachleistungsprinzip
lduft, sondern mit Wahlleistungen und privaten Zuzahlungen
einhergeht, ist der Beratungsbedarf hoch. Wir helfen die Kosten-
voranschlage (Heil- und Kostenplane) zu verstehen, weisen auf
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den Anspruch auf Regelleistungen hin und unterstlitzen bei
Méngeln und Behandlungsfehlervorwdirfen.

BZB: Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit der
zahnarztlichen Patientenberatung in Bayern?

Sraier: Wir arbeiten seit Beginn des Angebotes gut mit den
dortigen Kolleginnen und Kollegen zusammen und kénnen
unsere Beratungsanliegen bei Bedarf gemeinsam besprechen
und nach Lésungen suchen. Auch die Schlichtungsstelle in der
BLZK und die Zahnarzt-Zweitmeinung der KZVB sind hilfreiche
Angebote fir viele Patienten und deren Behandler, ohne sich
auf den langen Weg einer Klage begeben zu mussen. Wir nut-
zen unsere regelmaBigen Austauschgesprache mit den Berate-
rinnen und Beraten der Kérperschaften sowie den Vorstanden
und Prasidenten gerne und arbeiten gemeinsam an einer Ver-
besserung der zahnmedizinischen Versorgung. Gesundheit un-
abhdngig vom sozialen Status, Patientensicherheit und Qualitat
in der Versorgung sind unsere Anliegen und diese k&nnen wir
nur gemeinsam erreichen.

BZB: Vielen Dank fur das Gesprach!

Die Fragen stellte Leo Hofmeier.
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Fachveranstaltung zu Studie zeigt hohen Stellen-

Bei einer Fachveranstaltung am 22.11.22
zu den Ergebnissen der bundeswei-
ten Prognos-Studie zur Lage der
Patientenfiirsprecher*innen an deut-
schen Krankenhdusern haben Ge-
sundheitsreferentin Beatrix Zurek sowie
Vertreter des Bayerischen Gesundheits-
ministeriums und der Bayerischen Kran-
kenhausgesellschaft sowie ein Patienten-
fursprecher in der Miinchen Klinik den
hohen Stellenwert der Patientenfiirsprache
hervorgehoben. Die Prognos-Studie zeigt
die Rahmenbedingungen, Perspektiven
und Weiterentwicklungsméglichkeiten der
Patientenfiirsprache in Deutschland auf.
Unter dem Titel ,Die Prognos-Studie zur
Lage der Patientenfiirsprecher*innen
an deutschen Krankenhausern. Welche
Schlisse ziehen wir fur Miinchen?” stellte
bei der Veranstaltung Dr. Stefanie Ettelt
(Prognos AG) die Studie vor und disku-
tierte anschlieBend mit Gesundheitsre-
ferentin Beatrix Zurek, Andreas Diehm
(Bayerische Krankenhausgesellschaft),
Frank Plesse (Bayerisches Staatsministe-
rium fiir Gesundheit und Pflege) sowie
Manfred Ittner (Patientenfirsprecher in
der Miinchen Klinik) tiber die Ergebnisse

der Studie. Aus dem Vortrag von Dr. Ste-
fanie Ettelt ging hervor, dass es republik-
weit groBe regionale Unterschiede bei
Sichtbarkeit, Erreichbarkeit und Ausstat-
tung der Patientenfirsprache an Kliniken
gibt. Die Autor*innen der Studie sehen
Verbesserungspotenziale zum Beispiel
durch die Entwicklung von Standards und
Fortbildungsangeboten.

Gesundheitsreferentin Beatrix Zurek:
,In Miinchen wurden Patientenfiir-
sprecher*innen auf Initiative des Stadt-
rats bereits vor mehr als 25 Jahren in den
stadltischen Kliniken etabliert. Ihr Enga-
gement zihlt heute zum unverzichtbaren
Angebot der Minchen Klinik. Sie wirken
als Vermittler*innen bei Sorgen und Be-
schwerden zwischen Patient*innen und
Klinikpersonal — und sie sind wichtige
Feedbackgeber. Fiir das Klinikpersonal
kann zum Beispiel ein zurtickgemelde-
tes Lob durch die Patientenfursprache
eine wichtige Motivation fiir die Arbeit
sein. Unsere guten Erfahrungen haben
uns gezeigt: Patient*innen und Kliniken
profitieren sehr davon, neben dem Be-
schwerdemanagement eine Patientenfur-

sprache zu haben. Deshalb ist es wichtig,
wenn sich dieses Angebot im Stadtge-
biet noch weiter ausbreitet. Es gibt zwar
schon 27 Patientenfursprecher*innen an
22 Kliniken in Miinchen. Uber die Hilfte
der rund 50 Miinchner Kliniken hat je-
doch keine Patientenfirsprache. Ich hof-
fe, wir konnten mit dieser Veranstaltung
Krankenhaus-Trager dazu ermutigen, ein
solches Ehrenamt einzurichten.

Frank Plesse, Leiter des Referats , Allge-
meines und spezielles Gesundheitsrecht,
Recht der Gesundheitsberufe, Patien-
tenangelegenheiten” beim Bayerischen
Staatsministerium fiir Gesundheit und
Pflege: , Patientenfursprecher*innen kén-
nen als unabhangige Vermittler zwischen
Patient*innen und dem Klinikum maBgeb-
lich zur Bewiltigung von Konflikten und
damit auch zur Steigerung der Zufrie-
denheit mit der Krankenhausbehand-
lung insgesamt beitragen. Die heutige
Veranstaltung wie auch die Durchfiih-
rung der Prognos-Studie sind wichtige
Zeichen der Anerkennung dieser wert-
vollen Arbeit und kénnen helfen, die Rah-
menbedingungen fiir die Tatigkeit der
Patientenfirsprecher*innen stetig wei-

= Kommunikation und
Umgangsformen

= Wartezeiten,
Prozessorganisation,
Entlassmanagement

= Arztliche und pflegerische
Versorgung

= Unterbringung und
Verpflegung

o 4

Anlasse und Themen der Anfragen und Beschwerden

Wie haufig sind folgende Themen Anlass fur Anfragen und Beschwerden?

Information und Kommunikaton (n*315
Freungichiett und Umgangsformen (n=310)
Wanezenen und Organsation der
Untersuchungstermne (n=309)

Arrticnhe Versorgung (n=309)

Pllegensche Versorgung (n=310)

Organisation und Ablauf des
Entlassungsmanagements (n=301)

Emanrung unad Yorpflegung (n=303)
Saubeckaill und Hygiene (n=300)
Ausstattiung und Rhumtichkeiten (n=300)

Zwangsmanahmen (n=290)

EOE A msa

=
IoEN B

] haung
W aher hivufig

B ehet soiton W nle
seltor

prognosy
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Patientenfiirsprache

wert der Patientenfiirsprache in Kliniken

ter zu verbessern. Die Einrichtung einer
Patientenfirsprecher-Stelle liegt nicht nur
im Interesse der Patient*innen, sondern
auch des Kliniktragers. Schnelle und ein-
fache Konfliktlosungen kénnen das Kli-
nikpersonal massiv entlasten. Wir wer-
den uns daher weiterhin dafiir einsetzen,
dass noch mehr Krankenhéuser in Bayern
Patientenfiirsprecher*innen einrichten.”
Andreas Diem, stellvertretender Ge-
schaftsfiihrer der Bayerischen Kran-
kenhausgesellschaft: ,Viele Kranken-
hauser haben eigene unabhingige
Patientenfiirsprecher*innen, die sich
neutral fir die Sorgen und Belange der
Patient*innen und ihrer Angehérigen
einsetzen. Sie erganzen und kooperieren
mit den klinikeigenen Beschwerdestellen
und moderieren zwischen den Parteien
in schwierigen Féllen. Fiir deren ehren-
amtlichen Einsatz sind wir sehr dankbar
und hoffen, dass ihr wertvoller Dienst in
allen Kliniken weiter Nachahmung findet."
Manfred Ittner, Patientenfirsprecher
in der Miinchen Klinik, Standort Thal-
kirchner StraBe: ,Wertschatzung bezie-
hungsweise Anerkennung drtickt sich auch
dadurch aus, wie bekannt die Patienten-
fursprache in der Klinik, zum Beispiel bei
den Mitarbeiter*innen, ist. Hier kénnte
noch einiges verbessert werden, beispiels-
weise dadurch, dass Klinikleitungen die
Bekanntheit systematisch férdern.”
Patientenfiirsprecher*innen sind An-
sprech- und Vertrauenspersonen fur
Patient*innen im Krankenhaus. Sie un-
terstiitzen bei Fragen, Sorgen und Be-
schwerden, vermitteln bei Konflikten
oder geben Lob und Anregungen wei-
ter. Dadurch tragen sie zum Aufbau von
Vertrauen, zu Qualitatsverbesserung und
Patientenorientierung im Krankenhaus bei.
Ob eine Miinchner Klinik eine Patienten-
fursprache hat, konnen Patient*innen beim
Klinik-Empfang oder bei der Patientenbe-
auftragten der Landeshauptstadt Min-
chen erfragen. Die Patientenbeauftragte
nimmt Fragen, Sorgen, Probleme, aber
auch Lob von Patient*innen in Miinchen
auf und unterstiitzt beim Auffinden von
Beratungs- und Beschwerdestellen wie
zum Beispiel die der Patientenfursprache
in Miinchner Kliniken.

Die Teilnehmer*innen der Fachveranstaltung Patientenfiirsprache:
Sitzend: Frank Plesse (Bayerisches Gesundheitsministerium) und Petra Schweiger (Gesundheits-

referat), stehend von links: Manfred Ittner (Patient*innenfirsprecher in der Minchen Klinik),
Peter Friemelt (Gesundheitsladen), Susanne Winter (Gesundheitsreferat), Andreas Diehm (Baye-
rische Krankenhausgesellschaft) und Gesundheitsreferentin Beatrix Zurek. Auf dem Bildschirm ist
Dr. Stefanie Ettelt (Prognos AG) zu sehen. (Foto: Gesundheitsreferat)

Kernbefunde

= Klarer Zusammenhang zwischen dem Vorhandensein von Vorgaben
und der Zahl der Krankenhauser mit PFS

= PFS wird haufig der Klinikleitung zu geordnet (aber nicht immer) —
Zugang zur Leitung wichtig fur die Wirksamkeit

= Dokumentation und Berichterstattung findet statt, aber nicht
flachendeckend (und nicht immer systematisch)

= Grol3e Unterschiede bei der Sichtbarkeit, Erreichbarkeit und
Ausstattung — Rahmenbedingungen, die Krankenhduser schaffen
kdnnen

= Es gibt ungedeckte Fort- und Weiterbildungsbedarfe, insbesondere zu
Zielen und Grenzen der PFS, Patientenrechten und sozialen
Kompetenzen

v Aufwandsentschadigung ist ein Thema prognos;

Gesetzliche Regelung oder freiwillig?

Peter Friemelt vom Gesundheitsladen und Heinz Wamser, Patientenfirsprecher beim Isar-Amper-
Klinikum, pladieren fiir eine gesetzliche Regelung im Landes-Krankenhaus-Gesetz. , In jedem Haus ist es
anders, in vielen gar nicht geregelt. Und seit Jahres stagniert die Anzahl der Patientenftrsprecher*innen.
Freiwillig geht es leider nicht weiter. Schon der fruhere Gesundheitsminister Séder wollte dlie
Patientenfiirsprache in seiner Amtszeit als Pflicht einfihren,”so Friemelt.

Gesundheitsladen-Rundbrief Winter 2022/2023

Weitere Informationen unter www.muenchen.de/patientenanliegen.
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Freud und Leid

Jahresriickblick medial (Ausziige)

DIGITALISIERUNG IM
GESUNDHEITSSYSTEM

aus der Sicht der Patientenberatungsstelle
Gesundheitsladen Miinchen:

«Das geht doch alles digital, oder?"”

Angetrieben durch die Politik und die Wirtschaft hat sich im Gesundheitssystem in den
letzten beiden Jahren in Sachen Digitalisierung einiges bewegt. Allerdings fiihrten die
ambitionierten Zeitpldne zusammen mit fehlender Abstimmung der Beteiligten und kurzen
Erprobungsphasen bei den neuen digitalen Produkten zu einer gewissen Erniichterung.

Ein aktuelles Beispiel ist das elektronische Rezept (e-Rezept). Die erste Testphase startete
Mitte letzten Jahres in einer Modellregion in Berlin-Brandenburg und sollte dann Anfang
dieses Jahres verpflichtend fir alle verfiigbar und nutzbar sein. Aktuell ist aber immer noch
nicht absehbar, wann das e-Rezept tatsichlich deutschlandweit flichendeckend nutzbar
sein wird. Fiir das 2. Halbjahr 2023 wird erwartet, dass das e-Rezept auch tiber die
elektronische Gesundheitskarte (eGK) einlésbar sein wird und damit zu einer
+Massenanwendung" reifen konnte. Seit dem Start im Juli 2021 sind lediglich etwas mehr als
1% der jahrlichen Arzneimittelverordnungen den Weg des e-Rezepts gegangen.

Besser sieht es bei der elektronischen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU) aus. Die
Mehrzahl der eAU’s wird inzwischen elektronisch vom Arzt direkt an die Krankenkasse
geschickt. Korrekterweise werden dabei die Patient*innen auch nicht mehr fiir eine evtl.
verspatete Zusendung an die Krankenkasse sanktioniert (Wegfall des Krankengeldes). Falls
eine verspitete oder fehlerhafte Ubermittlung der eAU zwischen Arzt und Krankenkasse
passiert, hat das keine direkten Folgen fiir die Patient*innen. Da jetzt der Weg der AU direkt
vom Arzt zur Krankenkasse fiihrt (ohne Korrektiv durch Patient*in) sollte aber von den
Betroffenen zeitnah gepriift werden, ob die Angaben auf der AU auch korrekt sind - Erst-
oder Folgebescheinigung, Zeitraum der AU, Datum der Erstfeststellung usw. — damit ggf.
zeitnah eine Stornomeldung und Neuausstellung durch den Arzt erfolgen kann und die
Betroffenen dartiber keine Nachteile erfahren. Ab kommendem Jahr soll es dann fiir die
Arbeitgeber méglich sein, die eAU's der Mitarbeiter*innen von der Krankenkasse abzurufen —
allerdings erst nach Meldung der Arbeitnehmer*in. Das bedeutet, dass die initiale
Informations- und Anzeigepflicht einer Arbeitsunfihigkeit durch die Arbeitnehmer*innen
gegeniiber dem Arbeitgeber bestehen bleibt.

Das Herzstiick der neuen digitalen Infrastruktur im Gesundheitswesen soll die elektronische
Patientenakte (ePA) sein. Der digitale Aktenordner soll alle wesentlichen
Behandlungsunterlagen enthalten — perspektivisch von allen Leistungserbringern inkl. der
Pflege. Diese kénnen von dem*der Nutzer*in der ePA fiir andere Arzt*innen zur Behandlung
oder auch zu Forschungszwecken zur Verfiigung gestellt werden. Allerdings ist die ePA bisher
noch kein ,Gamechanger" — weder in der Funktionalitdt noch in der Verbreitung: etwa 0,7 %
der gesetzlich Versicherten haben eine ePA registriert, 5% der Arzte hatten bisher Umgang
mit einer ePA. Insofern konnte bisher auch kaum Nutzen durch Nutzung der ePA entstehen.

Dies soll sich nun mit aller Macht dndern: Bisher war die Registrierung, Einrichtung, Befuillung
und Freigabe der ePA allein durch den Versicherten erfolgt und komplett freiwillig. Der
politische Wille ist nun (Bestandteil des aktuellen Koalitionsvertrages der Ampel-Koalition),
dass alle Versicherten ohne ihr Zutun eine elektronische Patientenakte durch ihre
Krankenkasse bereitgestellt bekommen. Dort sollen méglichst alle Behandlungsunterlagen
,2automatisch” hinein flieBen, alle Behandler*innen ,automatisch” Zugriff auf die Unterlagen
haben und ,automatisch” die Unterlagen fur Forschungszwecke freigegeben sein.

Die Nutzer*innen der ePA sollen bei jedem der genannten Vorginge die Méglichkeit erhalten,
zu widersprechen. Das heiBt, dass die derzeitige Einwilligung zur ePA (opt-in) in eine
Widerspruchslésung (opt-out) umgewandelt wird — dhnlich wie es bei der Organspende
geplant war. Die fir die Umsetzung zustandige gematik GmbH (mehrheitlich in der Hand des
Bundesgesundheitsministeriums) hat dafir jiingst einen Priifauftrag erhalten, wie diese
Optionen zu bewerkstelligen sind. Die tatsachliche ,opt-out-ePA" ist fiir 2024 geplant.
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Am Léngsten in der Liste der digitalen Neuerungen gibt es die ,Digitalen Gesundheits-
anwendungen"” (DiGA). Das sind die ,Apps auf Rezept" - digitale Anwendungen (Apps), die auf
einem Smartphone, Tablet oder Computer laufen und bei bestimmten Erkrankungen /
Diagnosen die Behandlung unterstutzen sollen. Das Besondere an einer DiGA ist, dass sie
einen gesetzlich bestimmten Zulassungsprozess durchlauft und bei passender Diagnose vom
Arzt auf Rezept verordnet werden kann oder der Versicherte sie sich selbst per Antrag iiber
die Krankenkasse ,besorgen” kann. Alle zugelassenen DiGA sind in einem &ffentlichen
Verzeichnis auf https://diga bfarm.de einsehbar -~ momentan sind dort 38 gelistet. Uber den
Nutzen der DiGA gibt es unterschiedliche Meinungen. Die meisten Forschungen tiber DiGA
zeigen keinen bis geringen Zusatznutzen in der Behandlung. Allerdings gibt es viele
Nutzer*innen mit chronischen Erkrankungen oder psychischen Problemen, die ,ihre” DiGA
nicht mehr missen mochten.

Grundsitzlich werden bei vielen Betroffenen(-verbanden) inkl. der Selbsthilfe durchaus
Hoffnungen in die Digitalisierung gesetzt und Chancen gesehen. Diese beziehen sich u. a. auf
gezielte, individuelle Therapien (vor allem durch Unterstitzung durch so genannte Kiinstliche
Intelligenz - KI), Kosten- und Zeitersparnis, héhere Patientensicherheit (vor allem bei der
Arzneimitteltherapiesicherheit).

Die groBten Bedenken bestehen bei dem Umgang mit den Daten (Datenschutz, Daten-
sicherheit, Datenmissbrauch), einer Technisierung des Arzt-Patienten-Verhaltnisses (u.a.

keine menschliche Nahe, Abhangigkeit von Algorithmen) und besonders einer Einschrankung
der selbstbestimmten Lebensfiihrung durch Monitoring.

Voraussetzung fiir den selbstbestimmten Umgang mit den neuen digitalen Produkten und
Dienstleistungen ist ein hohes MaB an digitaler Gesundheitskompetenz bei den Patient*innen
und die technischen Zugange wie Smartphone, Tablet usw. Leider hat es der Gesetzgeber
unterlassen, verbindliche, unabhangige Informations-, Schulungs- und Beratungsangebote
fir alle Burger*innen flankierend zur Einfuhrung der digitalen Neuerungen zu schaffen. Zwar
kénnen die Krankenkassen tiber den § 20 k Sozialgesetzbuch V fiir ihre Versicherten
Angebote zur Férderung der Gesundheitskompetenz schaffen — nur wird dies bisher nur in
sehr geringem Umfang auch getan. Momentan bleiben die Patient*innen in Sachen Erlernen /
Umgang mit den digitalen Produkten in der Gesundheitsversorgung auf sich gestellt bzw.
allein gelassen. Allerdings sollte auch in der Digitalisierung im Gesundheitswesen das
Leitmotiv ,selbstbestimmte Teilhabe fur Alle” sein. Dazu sind von allen Beteiligten noch
groBere Anstrengungen natig.

Jiirgen Kretschmer, Gesundheitsladen Miinchen e. V.
Mehr Infos unter: www.gl-m.de
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Finanzen 2022

Gesundheitsreferat

Gesundheitsministerium StMGP

Zuschuss Landesausschuss

Erstattungen Verdienstausfall/Lohnfortzahlung
Gesundheitsministerium StMGP Nachzahlung 2020
Zuschisse sonstige

Spenden

Mitgliedsbeitrage

Einnahmen - Ausgaben 2022

492.559,00 €
68.620,61 €
44.749,50 €
25.091,34 €
19.521,97 €
19.500,00 €
10.789,66 €

8.885,48 €

Summe der Einkiinfte

Ausgaben

Personal
Sonstige Sachkosten
Raumkosten

Rucklagen fiir Zuschussriickzahlung Vertrag
Gesundheitsreferat 2020-2022

Ausgleich fiir 2020 StMGP Zuschuss-
Nachzahlungen

Riicklagen neue Projekte / Personal / Energiekosten

Ausgleich Minus 2021

689.717,56 €

® Gesundheitsreferat

© Gesundheitsministerium StMGP

® Zuschuss Landesausschuss

© Erstattungen Verdienstausfall/Lohnfortzahlung

@ Gesundheitsministerium StMGP Nachzahlung 2020
@ Zuschiisse sonstige

@ Spenden

© Mitgliedsbeitrage

555.660,33 €
42.546,48 €
33.472,88 €

27.175,00 €

19.521,97 €

8.953,60 €
2.387,30 €

Summe der Ausgaben

689.717,56 €

Personal

Sonstige Sachkosten

Raumkosten

Riicklagen fiir Zuschussriickzahlung Vertrag Gesundheitsreferat 2020-2022
Ausgleich fir 2020 StMGP Zuschuss-Nachzahlungen

Riicklagen neue Projekte / Personal / Energiekosten

Ausgleich Minus 2021
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Gesundheitsladen

Peter Friemelt Jiirgen Kretschmer Barbara Dicker Adelheid Schulte-Bocholt

Dipl. Sozial-Pad. (FH) Dipl. Okotrophologe Sportwissenschaftlerin Dipl. Sozial-Pad. (FH)
Patientenberatung Miinchen Patientenberatung Patientenberatung Patientenberatung
Geschaftsfuhrung Miinchen Miinchen und Augsburg Miinchen

Carola Sraier Sarah Kurzak Gunhild PreuB-Bayer Maria Ernst
Gesundheitswissenschaftlerin BSc Dipl. Sozial-Pad. (FH) Dipl. Mathematikerin, Dipl. Geographin
Patientenberatung Miinchen Patientenberatung Umweltschutztechnikerin Gesundheitsférderung
und Augsburg Miinchen Gesundheitsférderung Tag gegen Larm

Petrit Beqiri Kerstin Drebinger Karin Wieland Maja Redlich

Gesundheitswissenschaftler, Dipl. Biologin Betriebswirtin (FH) Pflegefachkraft
Krankenpfleger Patientenberatung Empfang Empfang
Patientenberatung Miinchen Miinchen Miinchen Munchen
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